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Indledning

Beskaftigelsesplan 2015 er den overordnede plan for beskeftigelsesindsatsen i Gribskov
Kommune. Beskeftigelsesplanen beskriver politisk prioriterede strategier og de politisk fastsatte
mal for indsatsen.

Beskaftigelsesplanen er omdrejningspunktet for den samlede indsats i Center for Arbejdsmarked og
har derfor fokus pa alle malgrupperne i Jobcentret. Beskaftigelsesplanen fastsetter strategi for
indsatsen i forhold til ministerens 4 nationalt udmeldte mal for 2015 samt for Gribskov Kommunes
egne lokale resultatmal.

Ved opstilling af kvalitative og kvantitative resultatmal i beskaftigelsesplanen skal det klargares,
hvad der er de gnskede resultater af den feelles indsats. Planen skal tydeliggere, hvad der er
formalet, med den indsats, der gares i Gribskov Kommune og i Center for Arbejdsmarked, samtidig
med at strategierne er beskaftigelsesplanens bedste bud pa, hvordan malene indfries.

Beskeeftigelsespolitiske udfordringer

De betingelser, som beskaftigelsesplanen er baseret pa, udvikler sig meget hurtigt under indtryk af
de nye reformer, der implementeres pa arbejdsmarkedsomradet i 2013, 2014 og 2015: reform af
fartidspension og fleksjob, kontanthjeelpsreformen og reform af sygedagpenge. Det er samtidig
vanskeligt at forudsige ledighedsudviklingen; den gkonomiske ustabilitet betyder, at beskeeftigelses-
forholdene er usikre og kan &ndre sig pa kort tid, ogsa fordi beskaftigelsesomradet er relativt
konjunkturfglsomt i Gribskov Kommune.

Udfordringerne opstar bl.a. som fglge af den demografiske udvikling som medfgrer, at der i arene
fremover bliver ferre i arbejdsstyrken til at forserge dem, der forlader arbejdsstyrken. Samtidig vil
karakteren af jobs i Danmark i endnu hastigere grad skifte fra industrielt og manuelt arbejde, til job
i servicesektoren og jobs, der kraever et hgjere kompetenceniveau. Dette er en kendt udfordring, der
ikke begreenser sig alene til Gribskov Kommune endsige Danmark.

Arbejdsmarkedet gennemgar generelt betydelige forandringer, der er accelereret af den gkonomiske
krise. Vi star med en kortsigtet udfordring om at undga langtidsledighed, mens vi pa den lange bane
kan sta over for at mangle arbejdskraft, og mangle arbejdskraft med de rette kvalifikationer.

De beskaftigelsespolitiske udfordringer pa savel den korte som den lange bane handler derfor om at
sikre, at arbejdsstyrken er sa stor og velkvalificeret som muligt, samt at beskaftigelsen er sa hgj
som muligt. Det er derfor en central udfordring for jobcentret at sikre, at alle ledige job bliver besat,
og at medvirke til, at borgere der ikke er en del af arbejdsstyrken bliver en del af den.

Beskaftigelsesministeren har i sammenhzang med de nye arbejdsmarkedsreformer, opstillet mal for
beskeftigelsesindsatsen. De 4 ministermal har til formal i et nationalt perspektiv, at imgdekomme
de beskeftigelsespolitiske udfordringer.

Beskaftigelsesplanen opstiller ogsa strategi og evt. maltal for indfrielse af lokale mal vedr.
aktiveringsgrad og rettidighed. Disse lokale malsetninger medvirker samtidig til at lgfte
udfordringerne fra de landspolitiske reformer pa beskaftigelsesomradet.
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Ministermal 1 Flere unge skal have en uddannelse
— ”Jobcentrene skal have fokus pa at sikre implementering af kontanthjeelpsreformen og
dermed understotte, at unge ikke bare pabegynder, men ogsi gennemforer en uddannelse”,

1.1 Udfordringer ift. gruppen af unge uden en uddannelse

Generelt er uddannelsesniveauet igennem mange artier haevet betragteligt i Danmark, hvilket har
fart til et generelt fald i antallet af ufagleerte pa arbejdsmarkedet. Denne forbedring af arbejds-
styrkens uddannelsesniveau ophgrte imidlertid igennem en lengere arreekke i 00 erne, hvorfor de
unges uddannelsesniveau ikke lengere blev relativt hgjnet.

For Danmark som helhed betyder udviklingen, at nasten fire ud af ti unge i en alder af 21 ar ikke
har gennemfart en ungdomsuddannelse fem &r efter afslutningen af folkeskolen.! Og ti &r efter
afslutningen af folkeskolen, nar den unge typisk er 26 ar — og dermed er overgaet til de “voksnes
raekker” - er det omkring hver femte (20 procent), der ikke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse.

Den udfordring, at for fa unge i Gribskov Kommune far en ungdomsuddannelse, har veret gverst pa
den politiske og indsatsmaessige dagsorden i flere ar. Dette er blandt andet pa den baggrund, at
Gribskov Kommune hgrer til blandt de kommuner i Danmark, der har den starste udfordring pa
omradet. Saledes at forsta, at en relativt stor andel af en ungdomsargang i kommunen estimeres til
ikke at gennemfare en ungdomsuddannelse.?

Derfor er det helt centralt, at elementerne i kontanthjalpsreformen implementeres, saledes at unge
mgdes med uddannelsespélaeg og en malrettet uddannelsesfremmende indsats, der fremadrettet kan
sikre dem en stabil beskeftigelse pa arbejdsmarkedet.

e Ledigheden for unge under 30 ar i Gribskov Kommune er mere end fordoblet siden 2008.
Dette svarer til udviklingen i resten af Danmark. | juni 2014 var der i alt 381 ledige under 30
ar. A-dagpenge (100), kontanthjalp (25) og uddannelseshjalp (256). I juli 2008 var der i alt
151 unge ledige.

e 10, 5 pct. af alle unge under 30 ar i Gribskov Kommune er pa off. forsgrgelse. Andelen i
@stdanmark er pa 9,6 pct.

e 19,8 pct. svt. til hver femte 25-29 arige i Gribskov Kommune er pa off. forsgrgelse. Andelen
i @stdanmark er pa 13,4 pct.

e Andelen af beskaftigede unge uden ungdomsuddannelse er hgjere i Gribskov Kommune
end i resten af landet. | Gribskov Kommune har 58 pct. af de beskaftigede unge ikke
feerdiggjort anden uddannelse end grundskolen. Pa landsplan er tallet lidt over 40 pct.

e Andelen af beskaftigede unge med erhvervsuddannelse er hgjere i Gribskov Kommune end
i resten af landet. Knap 22 pct. af samtlige af Gribskov Kommunes unge har en erhvervs-

! Ungdomsuddannelse henfarer til en gennemfart gymnasieuddannelse, erhvervsskoleuddannelse m.fl.
2 At Gribskov Kommune stadigveek ligger blandt de “tungeste” kommuner i Danmark bekraftes ved
Ministeriet for barn og Undervisning's seneste status pa deres kommunale profilmodel fra maj 2013:
Profilmodel 2012 pa kommuneniveau — fremskrivning af en ungdomsargangs uddannelsesniveau
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uddannelse mod 19 pct. pa landsplan. Omkring 40 pct. af samtlige unge i alders-intervallet
15-24 ar er i gang med en egentlig ungdomsuddannelse. Mellem 20 pct. og 43 pct. af de 20-
24 arige har hverken en egentlig ungdomsuddannelse eller er i gang med én. (Data fra
2012).

e Gribskov Kommune har en forholdsvist hgj andel af 16 og 19 arige blandt de beskzftigede
unge. Omkring 36 pct. af de beskeeftigede unge i Gribskov Kommune er mellem 16 og 19
ar. Det samme gelder for ca. 23 pct. af de unge pa landsplan.

Konjunkturer har en markant indvirkning pa de unges motivation for at uddanne sig

Jo bedre jobmuligheder, desto vanskeligere er det at motivere nogle unge til uddannelse. Denne
sammenhang har vaeret ekstra sterk i Gribskov Kommune, hvor relativt mange unge traditionelt
har faet ufaglert arbejde efter folkeskolen. Krisen pa arbejdsmarkedet far flere unge til at veelge
uddannelsesvejen. Samtidig er de nye muligheder i kontanthjeelpsreformen en oplagt mulighed for
at hgjne uddannelsesniveauet i Gribskov Kommune. Der er i sammenhaeng med kontanthjalps-
reformen potentialer i at styrke uddannelsesvejledningen for de offentligt forsergede unge, sa flere
veelger rigtigt og feerre frafalder deres uddannelse.

Uddannelses-udfordringen skyldes iseer stort frafald

Der er kun 3 procent af en ungdomsargang som ikke, ti ar efter folkeskolen, har veeret startet pa en
ungdomsuddannelse. Nar der alligevel er en femtedel af de unge, der i en alder pa ca. 26 ar ikke har
gennemfart en ungdomsuddannelse, sa skyldes det, at mange af dem der er startet pa en uddannelse
er faldet fra igen. Ud af de ca. 20 procent unge som ikke har faet en ungdomsuddannelse skyldes de
17 procent derfor frafald. Det kan skyldes, at mange i malgruppen har uddannelsesbarrierer, lav
uddannelsesmotivation eller sveert ved at vaelge uddannelse. Disse barrierer illustreres af, at knap to
tredjedele af ungegruppen i jobcentrene tidligere er faldet fra en uddannelse.

Det er vigtigt, at frafaldet fra uddannelserne reduceres yderligere. Derfor kan aktgrerne i ungeind-
satsen med fordel samarbejde om at styrke fastholdelsesindsatsen yderligere.

Starstedelen af de ledige unge har ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse

Det er dokumenteret, at der er en klar positiv sammenhang mellem uddannelsesniveau og beskeef-
tigelsesfrekvens: jo hgjere uddannelsesniveau jo hgjere sandsynlighed er der for at personen er i
beskeftigelse. At der findes et “kompetencegab”, mellem de der er 1 beskaftigelse og blandt de der
er ledige, ses bl.a. ved, at omkring 90 pct. af ledige ikke-forsikrede unge er uden kompetence-
givende uddannelse, mens andelen uden uddannelse for modtagere af a-dagpenge er pa knapt 60
pct.

Flere unge skal ”klargeres” til at kunne pibegynde og fastholdes i uddannelse

Mange unge, der far uddannelsespalag, er tidligere faldet fra uddannelsen, fordi uddannelsen i
mindre grad er drevet af lyst til leering, men snarere af risikoen for at ’falde igennem”. Mange af de
unge uden uddannelse har begraenset selvtillid efter utallige nederlag eller lider af psykiske eller
sociale problemer. Der skal derfor ikke skal meget til, farend de springer fra uddannelsen eller helt
ud af forsgrgelsessystemet, inden de kommer til uddannelsesstart. Det er derfor vigtigt at skabe et
positivt og tillidsveekkende miljg omkring leering og uddannelse for de unge, der kan bidrage til at
opbygge selvtillid og skabe starre afklaring. Pa samme vis er det vigtigt at have fokus pa den
helheds-orienterede indsats for de mest udsatte unge i samarbejde med andre kommunale
forvaltninger - foruden ogsa kommunens uddannelsescenter, produktionsskolen og de starste lokale
uddannelsesinstitutioner.
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Brobygning og efterveern i forbindelse med de udsatte unges uddannelsesstart er samtidig en
ngdvendighed; jo flere nederlag i uddannelsessystemet, desto vanskeligere er det at starte forfra i
uddannelses-systemet naeste gang.

Flere unge, der gennemfarer et grundforlgb pa erhvervsskolerne, skal i praktik

Fordomme om skolepraktikkens kvalitet, mangel pa praktikpladser og manglende geografisk mobi-
litet i forhold til praktikpladser har hidtil bevirket, at mange unge starter forfra i uddannelsessyste-
met.

Der er nu en bred anerkendelse af, at der kan opsta mangel pa faglart arbejdskraft inden for visse
sektorer i de kommende ar. Det er derfor helt centralt, at virksomhederne, praktikpladscentrene,
uddannelsesinstitutionerne og jobcentrene har fokus pa at @ge og synliggare antallet af praktikplad-
ser inden for de kommende mangelomrader for fagleert arbejdskraft. Samtidig skal beskaftigelses-
indsatsen have fokus pa at vejlede de unge uddannelsessggende over mod jobomrader, hvor chan-
cerne for praktikpladser og efterfalgende job er starst.

Offentligt forsgrgede og unge uden uddannelse med problemer ud over ledighed

De unge ydelsesmodtagere er en meget heterogen gruppe af unge, med vidt forskellige karakteristi-
ka og vidt forskellige forudsaetninger og muligheder for at bega sig pa arbejdsmarkedet og i uddan-
nelsessystemet. Af boks 1 fremgar den flertydighed af problemer, der (eventuelt) kan knytte sig til
den enkelte unge pa kontant- og uddannelseshjalp.

Boks 1 Hovedtyper blandt de ledige unge med problemer

Ressourcesvage Psykiske problemer
« Darlig skolebaggrund o Psykisk sygdom
« Darlig skolebaggrund og laese- og stave- « Psykisk sygdom og darlig skolebag-
problemer grund
« Darlig skolebaggrund og socialt belastet o Psykisk sygdom og fysiske helbredspro-
baggrund blemer

e Psykisk sygdom og socialt belastet op-
veekst eller traumatiseret

Misbrugsproblemer Fysiske helbredsproblemer
e Misbrugsproblemer e Fysiske helbredsproblemer
e Misbrugsproblemer og plettet straffeat- » Fysiske helbredsproblemer og darlig
test, darlig skolebaggrund eller psykisk skolebaggrund eller lzese og staveproble-
sygdom mer

En ny analyse (publiceret i 2014), fra Institut for Folkesundhed pa Kgbenhavns Universitet viser, at
en voksende del af samtlige kontanthjeelpsmodtagere har helbredsproblemer — isar psykiske og
psykiatriske problemer.

Analysen viser, at det er mere end hver fjerde person pa kontanthjaelp, som enten er i behandling pa
et sygehus eller far receptpligtig medicin for psykiske lidelser. Analysen viser endvidere, at det i
2003 var 17 procent af kontanthjeelpsmodtagerne, som faldt i den kategori, mens andelen i 2011 var
steget til 30 procent.
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1.2 Strategi for at sikre flere unge en uddannelse

1.2.1Tvaergaende indsatsprincipper for alle unge uden uddannelse

Uddannelsesorienteret miljg

Det er lokalpolitisk prioriteret, at de unge uden uddannelse ikke indgar som en del af den
almindelige beskaftigelsesindsats i jobcentret, fordi malet for de unge er ordinzr

uddannelse. Indsatsen forega derfor i et uddannelsesorienteret og uddannelsesinspirerende

milja.

En centralt strategisk satsning, med henblik pa at age antallet af unge, der gennemfarer en
ungdomsuddannelse, er udvikling af Gribskov Kommunes forholdsvis nye uddannelsescenter og
produktionsskole, der abnede i august 2012. Grundideen i etablering af et center for uddannelse er
at skabe et "kraftcenter" for unge og uddannelse, som dels understatter smidige overgange og
synergier mellem forskellige tilbud - hvad enten de driftes af Gribskov Kommune eller af andre
aktgrer - og samtidig sikrer, at indsatsen for unge uden uddannelse foregar i et miljg, hvor
uddannelse er i centrum. Der er fra 2014 et forsteerket fokus pa at holde kontakten til de unge i de
farste 3 maneder efter uddannelsesstart mhp. at formindske frafald.

Uddannelsescentret er i 2014 i drift med de mange forskellige tilbud centeret rummer. | 2015 skal
der fortsat fokuseres pa at skabe stgrre sammenhzang mellem Kompetencecenterets ungeforlab,
jobcenterets ungeindsats, UU og produktionsskolen samt de omkringliggende ungdomsuddannelser.
En sadan sammenhang er afgarende for af kunne udnytte de potentielle synergier, der ligger i den
samlede fysiske placering bade i forhold til elevgrupperne og medarbejdere.

Tidlig visitation til rette indsats ud fra kompetencer, ressourcer og behov

Alle unge uden en kompetencegivende uddannelse vil med kontanthjaelpsreformen ikke vaere beret-
tiget til kontanthjeelp, men vil fa mulighed for uddannelseshjelp. Senest en uge efter henvendelse
om hjelp vil den unge gennemga en tidlig og grundig visitation. Her afdaekkes den unges ressourcer
og udfordringer i forhold til uddannelse - dette med henblik pa at kunne ivearksztte den rette indsats
for den enkelte.

Unge, der vurderes til at kunne gennemfgre en uddannelse indenfor et ar, betegnes uddannelsespa-
rate, mens unge, der vurderes at have komplekse barrierer overfor at kunne starte pa en uddannelse,
betegnes aktivitetsparate.

Unge visiteres til kategorien aktivitetsparat, hvis den unge har serlige komplekse udfordringer i
form af helbredsmaessige og sociale barrierer. Herefter afdeekkes den unges ressourcer og
udfordringer i forhold til uddannelse; dette med henblik pa at kunne iveaerksette den rette indsats for
den enkelte, saledes at den unge stattes og hjzlpes til at overkomme barrierer pa
“uddannelsesvejen”.

Arbejdet hen i mod uddannelse igangsettes i forbindelse med visitationen. Alle unge skal derfor
vejledes om deres uddannelsesmuligheder. Uddannelsespalaegget og uddannelsesplanen er omdrej-
ningspunktet for samarbejdet med den unge. Afklaringen vil generelt ske via vejledning, radgivning
om fremadrettede uddannelsesmuligheder, gkonomi mv., samt paleeg om at tilmelde sig og starte en
kompetencegivende uddannelse.

De unge uden uddannelse ma ikke ga passive, men skal med det samme individuelt motiveres til
overgangen med uddannelsesmeessig afklaring og fremadrettet lzering. Alle unge skal derfor som
udgangspunkt mgdes som uddannelsesparate ved farste visitation.
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1.2.2. Indsatsprincipper for uddannelsesparate unge

Job eller nyttejob for de abenlyst uddannelsesparate

Abenlyst uddannelsesparate unge skal hurtigst muligt i gang med uddannelse, og vil derfor blive
palagt hurtigst muligt at komme med forslag til uddannelser, sege om optagelse pa en eller flere
uddannelser samt gennemfgre en konkret uddannelse.

Udgangspunktet er, at steerke afklarede unge i videst mulig forstand skal forsgrge sig selv frem til
uddannelsesstart. Ressourcestaerke uddannelsesparate, der fortsat sgger om uddannelseshjelp
visiteres derfor til aktivering i nyttejob.

Uddannelsesparate - opbygning af tro pa egne evner for at kunne modtage leering
Unge uddannelseshjeelpsmodtagere, der ikke ved farste visitation vurderes abenlyst
uddannelsesparate, skal hurtigst muligt og inden for 3 maneder gennemga en grundigere visitation.

Erfaringen viser, at mange uddannelsesparate unge mister fodfaestet pa uddannelsesvejen, selvom de
er klar til at tage et job og relativt hurtigt er afklaret omkring uddannelsesvalg. Det skyldes, at de af
forskellige grunde ikke har opnéet de grundleeggende kvalifikationer i grundskolen. Samtidig kan
udpreaeget mangel pa selvtillid og tidligere nederlag i uddannelsessystemet udmgnte sig i manglende
motivation, fleksibilitet og mobilitet omkring uddannelsesvalg, manglende fremmgde, svage
netvaerk og ofte ogsa et mindre misbrug.

For denne malgruppe er det vigtigt at tilretteleegge indsatsen og opfalgningen med udgangspunkt i
den enkelte unges behov. Indsatsen og opfaglgningen skal ske i det omfang, det er ngdvendigt for at
sikre uddannelsesfokus og progression i forhold til uddannelsesvejen og arbejdet med
uddannelsespalaegget.

Et farste skridt pa vej mod at kunne pabegynde en uddannelse kan for nogle vare at deltage i
virksomhedspraktikker, hvortil der er knyttet en mentor. Mentoren skal have fokus pa at fastholde
de unges uddannelsesperspektiv, og virksomhedspraktikkerne tilfgrer gradvist en stor del af denne
malgruppe gget selvtillid, tro pa egne evner og afklaring. Progressionseffekten ved succesfulde
virksomhedspraktikker er ogsa gget parathed i form af lyst til fremmede, positiv fremtoning og
eventuelt et reduceret misbrug.

Grundlaeggende opkvalificering til ordinaer uddannelse

Malgruppens parathed til at begynde en uddannelse styrkes iser, nar virksomhedspraktikkerne
kombineres med seerlige kvalificerende forlgb til ordingr uddannelse: lzese-, stave-, regnekurser,
specialundervisning ved ordblindhed, sprogundervisning og eventuel misbrugsafvaenning i
samarbejde med Misbrugscentret.

Andre unge behgver ikke virksomhedsaspektet, men kan fokusere udelukkende pa opkvalificering.

Indsatsen for de unge, der skal i gang med en uddannelse, skal i videst muligt omfang fortseette
frem til uddannelsesstart, sa de unge ikke oplever et ”hul” i vejen til uddannelse.

1.2.3 Indsatsprincipper for aktivitetsparate unge

Unge i denne kategori er karakteriseret ved at have en rekke komplekse sammensatte barrierer, som
ger, at vejen til at komme i ordingr uddannelse kan vare lang. Oftest har psykiske, fysiske eller
sociale funktionsnedszttelser og lidelser, omfattende misbrugsproblemer, kriminalitet eller en
kombination heraf ogsa resulteret i manglende grundleeggende kvalifikationer for at gennemfare en
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uddannelse.

For at disse unge kan komme teettere pa et uddannelsesforlgb eller ordinzer beskeftigelse, skal der
arbejdes med at nedbryde de barrierer, der er for at opna fodfaste pa arbejdsmarkedet eller i uddan-
nelsessystem.

De unge med komplekse problemer har ret til en koordinerende sagsbehandler, som skal sikre, at de
ngdvendige kompetencer, udredninger og indsatser, som tilbydes den unge, er tvaerfaglige og
koordineret pa tveers af kommunale forvaltninger og andre myndigheder. Indsatserne skal il
sammen understgtte det samlede uddannelsesmal for den unge.

Pa grund af de unges komplekse udfordringer er det ngdvendigt med en tat og hyppig opfalgning.
Opfalgningen skal sikre, at den unges udfordringer og behov hele tiden er i centrum, og at den
uddannelsesrettede indsats lgbende kan &ndres og justeres for at understatte den enkeltes unges
kompetencer, ressourcer og behov

Behov for bred vifte af fleksible tilbud og uddannelser

Tilbuddene til denne gruppe er ofte langvarige og gkonomiske ressourcekraevende, idet malgruppen
ikke er i stand til at modtage SU-berettiget uddannelse. Det kan tillige veere tvivisomt, om de kan
arbejde pa det ordinzre arbejdsmarked.

For de aktivitetsparate unge udger de helhedsorienterede indsatser generelt set en meget bred
tilbudsvifte som falge af malgruppens forskellighed. Indsatserne omfatter lige fra forskellige former
for behandling, personlig radgivning med psykologer, personlighedstreening og brobygning fra
afsoning til lgsladelse.

Opbygge mestring af livet med mentorstgtte

De mest udsatte unge har behov for at leere at mestre livet, herunder klare simple sociale
udfordringer som eksempelvis at tage ansvar for egen gkonomi, boligsituation, husfarelse mv. De
mest udsatte har behov for at blive understgttet af sociale mentorer, som kan opbygge en
tillidsbaseret og troveerdig relation til den unge.

I regi af jobcentret kan deltagelse i virksomhedspraktikker med mentorstatte veere et fgrste positivt
delelement, der er med til at sikre en positiv progression.

Det sker ved hjelp af iseer gget respekt og veerdsattelse af, hvad den unge kan, og konsekvente ret-
ningslinjer, som ofte har manglet i hjemmet. Erfaringen viser, at det at give de unge stadig flere
succesoplevelser, at vise dem respekt ved at tro pa dem og opstille faste trygge rammer alt i alt gger
muligheden for at gennemfgre et uddanneslesforlgh. I mange tilfeelde kan dette ogsa medvirke til at
reducere/fjerne misbrugsproblemer eller oplevede helbredsproblemer og gere gruppen mere uddan-
nelsesmotiveret

Ungeindsatsen — og behovet for samspil

Det er, kendetegnende, at indsatsen for at nedbringe ledigheden hos unge ma forega i et samspil
mellem mange aktarer. Gruppen af unge med problemer ud over ledighed befinder sig ofte i et felt,
hvor de bevager sig mellem grundskolen, uddannelsessystemet, UU-vejledningen, beskaftigelses-
systemet, det sociale system og sundhedsvasenet. Jf. ogsa fordringerne i kontanthjeelpsreformen
kreever komplekse problemer et samspil mellem flere myndigheder og institutioner for at kunne
lgses. En forudsetning for at flere gennemfarer en uddannelse, er derfor en malrettet indsats, der
reekker langt ud over jobcentrets indsats:
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e Uddannelsesinstitutionerne har en udfordring i at fastholde de unge og sikre tilbud til dem,
der ikke umiddelbart kan indga i det ordineere uddannelsessystem.

e Virksomhederne har en udfordring i at bidrage til unges uddannelse ved at etablere
leerepladser og praktikpladser.

e Kommunerne/jobcentret har en udfordring i at sikre samarbejdet mellem jobcentrene og de
forskellige forvaltningsomrader, sa indsatsen for ressourcesvage unge starter tidligt og er
helheds-orienteret.

e Endelig er der behov for, at der hos alle aktgrer, der varetager indsatsen omkring de unge er
et kendskab til de muligheder og statteordninger, der er i forskellige systemer.

Erkendelsen af, at for skarpe skel mellem forvaltningerne kan forhindre eller forsinke en effektiv
indsats, har i 2012 og 2013 faet Gribskov Kommune til — i regi af projekt Feelles Borger — at udvikle
nye samarbejdsrelationer. Dette mellem social-, skole-, og arbejdsmarkedsforvaltningerne. En del af
initiativerne fokuserer pa at opna en starre grad af tvaerfaglighed og tvaerinstitutionelt samarbejde
om de unge. Serligt samarbejdet mellem Center for Arbejdsmarked, Center for Bgrn og Unge,
Center for Social og Sundhed og Ungdommens Uddannelsesvejledning har en hgj prioritet.

Ministermal 2 Langvarige modtagere af off. forsgrgelse skal have en tvaerfaglig og
sammenhangende indsats, der har sigte pa en sterre tilknytning til arbejdsmarkedet.

- ”Det er derfor vigtigt, at kommunerne understetter implementeringen af bade reformen af
fortidspension og fleksjob, kontanthjelpsreformen og reformen af sygedagpenge”.

2.1 Udfordringer ift. borgere pa kanten af arbejdsmarkedet
Beskaftigelsesministeren har med de fire nye reformer sat kursen for et markant skifte i indsatsen
for borgere, der befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet. Reformerne kommer pa baggrund af et
landsdaekkende behov for en relevant og fokuseret indsats for at fa udsatte kontanthjeelpsmodtagere
og langtidssygemeldte tilbage i selvforsgrgelse. Virkemidlet er bl.a. at skabe jobabninger for
personer uden arbejdsmassig erfaringer og personer med nedsat arbejdsevne, jf. spargsmalet om det
rummelige arbejdsmarked.

e Gribskov Kommune har i juni 2014 fglgende antal personer pa “permanent” forsgrgelse:
fleksjob (365), ledighedsydelse (137) og fartidspension (1.349). Der var i juli 2013 et tilsva-
rende antal pa permanente ydelser.

e | forhold til den samlede befolkning, har Gribskov Kommune en andel pa 7,6 pct., der er
permanent forsgrget. Denne andel er noget hgjere end det gennemsnitlige niveau i end @st-
danmark (6,9 pct.).

e Der har i flere ar veeret et steerkt fokus pa at fa reduceret de langvarige sygedagpengeforlgb.
Indsatsen har haft som resultat, at antallet af de problematiske sygedagpenge-forlgb over 52
uger, i 2013 og 2014 er faldet til omkring 80 langvarige forlgb. | perioden 2007 — 2011 har
der i reglen veeret mere end 100 lange sygedagpenge-forlgb.

Langtidssyge
Alle undersggelser viser, at tid er den faktor, der betyder mest for, om sygemeldte borgere kommer
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tilbage i arbejde. Eksempelvis mere end fordobles risikoen for pensionstilkendelse og dermed
udstagdelse fra arbejdsmarkedet ved sygefraveer over 13 uger. Gribskov Kommunes og jobcentrets
indsats pa sygefraveersomradet kan derfor have stor betydning for udviklingen i tilgangen til
fartidspension.

Samlet er udfordringerne pa sygedagpengeomradet, at borgeren skal raskmeldes — helt eller delvist
sa hurtigt som muligt gennem en tidlig og aktiv opfglgende indsats. De sygemeldte borgere skal
med andre ord hurtigt tiloage pa arbejdspladsen eller arbejdsmarkedet.

Risikogrupper

Brancher med mange sygemeldte, borgere uden uddannelse og kvinder fra 30-59 ar er blandt de
grupper der har sarlig risiko for langtidssygemeldinger. Generelt set er psykiske lidelser den syg-
dom, der fylder absolut mest og er i sterst vaekst. Det er iser kvinder mellem 30-40 ar, der oftest
rammes af psykiske lidelser, og de er typisk ansat inden for offentlig sektor, fremstillingserhverv
eller handel, kontor og service.

Kontanthjelpsmodtagere

Barriererne i forhold til at opna eller fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet er markante for man-
ge kontanthjalpsmodtagere med problemer ud over ledighed. Derfor vil en vedholdende og ofte
langvarig indsats for denne malgruppe ogsa pavirke antallet af modtagere af fertidspension og
fleksjob/ ledighedsydelse. Jf. spergsmélet om “forbundne kar” mellem forsgrgelsesgrupperne.

AT Gribskov Kommunes Resultatrevision for 2013fremgik, at Gribskov Kommune i 2013 havde en
merledighed pa 180 borgere pa kontant- og uddannelseshjelp. Ved analyse af kontanthjelpsomra-
det konstateres, at merledigheden er opstaet efter 2007 og at Gribskov Kommune sammenlignet
med andre kommuner har en serlig udfordring med hensyn til lange forleb for ”svage” kontant-
hjeelpsmodtagere (gl. matchkategori 2 & 3) og modtagere over 50 ar.

En af sigtelinjerne i fartidspensionsreformen er, at borgere under 40 ar ikke tilkendes
fartidspension, med mindre det er dbenbart formalslgst at forsgge at udvikle deres arbejdsevne.
Undersggelser viser, at diverse former for psykisk lidelse samt misbrugsproblemer sarligt kende-
tegner denne gruppe. Det kraever en fortsat prioritering og videreudvikling af indsatsen for de udsat-
te unge, sa de unge under 40 kommer enten i uddannelse eller ordinzrt job pa sigt.

Reformen pa fortidspensions- og fleksjobomradet
Med reformen af fartidspensionsordningen sigtes der pa at begranse tilgangen til fgrtidspension.
Reform vedrerende fortidspensionsomradet betyder en ”ny” kommunal organisering af indsatsen
for borgere i risiko for at miste fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Dette sker ved nye kommunalt
organiserede rehabiliteringsteams og ressourceforlgb. Det overordnede indhold i reformen er
felgende:
e Alle potentielle kandidater til fartidspension skal som hovedregel tilbydes et ressourcefor-
lab.
e Tildeling af fartidspension uden ressourceforlgb kan kun ske, hvis udvikling af arbejdsevnen
er abenbar formalslgs.
e Varigheden af ressourceforlgbene for de over 40-arige er minimum 1 ar.
e Ressourceforlgb til de under 40-arige gives frem til personen fylder 40 ar i planlagte perio-
der af op til 5 ars varighed.
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Samtidig med fertidspensionsreformen tradte reform af fleksjobordningen for personer med nedsat
erhvervsevne i kraft. Sigtet med reformen er blandt andet at malrette fleksjobordningen mod perso-
ner med feerre ressourcer end tidligere. Fleksjobreformen indebarer blandt andet:
o Indfarelse af mulighed for fleksjob med et ugentligt timetal pa mindre end 10 timer.
e Omlagning af tilskuddet til fleksjob, sa arbejdsgivere tilskyndes til at ansette svagere bor-
gere i fleksjob, og fleksjobberne tilskyndes til at gge timetallet.
e Indskrankning af mulighederne for ga direkte fra ordinaer ansattelse til fleksjobansattelse
hos samme arbejdsgiver.
e Muligheden for permanent statte til fleksjob indskraenkes, og tilskuddet til fleksjob bliver i
udgangspunktet tidsbegraenset til 5 ar.
e Alle ledige visiteret til fleksjob far ret til ledighedsydelse, satsen differentieres ift. tidligere
ydelse.

Reformen pa sygedagpengeomradet

Indsatsen for den sygemeldte vil fremadrettet blive opdelt i 3 kategorier afhaengig af den
sygemeldtes behov for statte til at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

At vaere sygemeldt i kategori 3 indebarer, at der ikke er en klar og forventet dato for hvornar den
sygemeldte kan ventes raskmeldt. Samtidig er der ofte tale om en diffus, uafklaret sygdom, der
udgar en betydelig barriere for arbejdsevnen eller at den sygemeldte har udfordringer udover
sygdommen; eksempelvis sociale udfordringer, der star i vejen for tilbagevenden til arbejdet.

Sygemeldte i denne kategori skal have deres sag forelagt kommunens tvaerfaglige rehabiliterings-
team senest fire uger efter, at de er blevet visiteret.

Helhedsorienteret og anerkendende inkluderende indsats sikrer stgrst progression

Jobcentret skal falge lovgivningen og ofte treffe vanskelige beslutninger, som har store menneske-
lige konsekvenser. Malgruppen for disse beslutninger er borgere, der ofte befinder sig i den vanske-
ligste situation i deres liv. Det er derfor ekstra vigtigt, at disse borgere og interessenter bliver ind-
draget og magdt med naerveer og respekt. Det fordrer, at der arbejdes malrettet i forhold til at sikre, at
kommunikationen med borgerne bliver sd anerkendende og inkluderende som muligt i de vanskeli-
ge situationer.

Videreudvikle gode resultater gennem et gget tvaerfagligt samarbejde om rehabilitering
Rehabiliterings- og virksomhedsindsatsen skal fortsat styrkes over for det stigende antal borgere
med forskellige former for sindslidelser og borgere med fysiske handicap. De skal sa vidt muligt
leere at mestre deres sygdom/ funktionsnedsettelse og opna en starre grad af tilknytning til
arbejdsmarkedet i enten stattet eller ustattet job.

Jobcentrets afklarings-, opkvalificerings- og beskeftigelsesorienterede indsats for de mest udsatte
borgere bar derfor spille endnu bedre sammen med iser social-, sundheds- og uddannelsesomradet
- bade i og uden for den kommunale sektor. Jobcentret skal, i samarbejde med de mange forskellige
aktarer, fortsat blive endnu bedre til at varetage den tovholderopgave, der i mange tilfelde ligger i
regi af arbejdsmarkedsomradet. For borgerne er det malseatningen, at de i hgjere grad skal opleve en
malrettet og progressionsorienteret samarbejdsproces mellem de mange forskellige aktarer, der
indgar i disse borgeres liv.
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2.2 Strategi for langvarige modtagere af off. forsgrgelse

2.2.1Indsatsprincipper for langtidssygemeldte

Hurtig, inkluderende og faglig kompetent udredning og behandling

De langtidssygemeldte sygedagpengemodtagere kendetegnes ofte ved en kompleks og diffus
helbredsproblematik. For at minimere antallet af langvarige sygedagpengesager er det altafggrende,
at den faglige udredning pabegyndes hurtigst muligt. Jobcentret skal fortsztte den allerede fastsatte
kurs med at inddrage den sygemeldte og dennes A-kasse, lege og eventuelle arbejdsgiver og sikre,
at alle faler sig hart og forstar det faglige belaeg for jobcentrets indsatser og afgarelser.

For den sygemeldte er det vigtigt med et koordineret samarbejde mellem de mange aktarer, sa der
kan ske en hurtig og fyldestgagrende sundhedsfaglig udredning omkring sygdommen, mulige
behandlingstilbud og mulighederne for at vende tilbage pa arbejdsmarkedet. Det landsdaekkende
Tilbage Til Arbejde projekt har bl.a. vist, at det ofte er givtigt at fa psykologer, fysioterapeuter og
leeger tidligt pa banen. For at minimere uhensigtsmaessige og forleengende forlgb for sygemeldite,
har jobcentret fortsat fokus pa, at antal af sagsbehandlerskift begraenses.

De starste flaskehalse for hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkedsmarkedet er desvarre stadigveek
ventetiderne i sundhedsveesenet.

En del af jobcentrets indsats foregar i samarbejde med Genoptraning Gribskov; med visitation af
borgere med muskelskellet lidelser til fysisk treening med henblik pa at forbedre borgerens funkti-
onsniveau. Der blev etableret treeningsfaciliteter i 2013 i samme hus som jobcentret.

Jobcentrets egne aktivitetsindsatser i Kompetencecentret indebarer tilbud om fysisk traening, de-
pressions- smerte- og stresshandtering, coaching af psykolog samt etablering af forlgb i virksom-
hedspraktik.

Tidlig aktiv beskaftigelsesorienteret indsats

Det er afgagrende for borgernes muligheder for at vende tilbage til arbejdsmarkedet, at der parallelt
med den sundhedsfaglige udredning og behandling, tidligt og i teet dialog med den sygemeldte
ivaerkseettes en aktiv beskaftigelsesorienteret indsats. Sygemeldte bar derfor ikke overlades til sig
selv, men have hjelp til at holde sig aktive og fastholde fokus pa, hvad de kan trods deres sygdom.
Passivitet er oftest negativt selvforsteerkende for sygdomsforlgbet, med mindre der er tale om
bestemte alvorlige lidelser. Jobcentrets opgave er derfor at have fokus pa muligheder og ressourcer
frem for begransninger i borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette bl.a. ved en aktiv brug af
delvise raskmeldinger og prioriteret brug af virksomhedspraktik.

For de sygemeldte ledige er det endvidere vigtigt, at der med den aktive indsats bygges bro fra
sygdom tilbage til radighed for arbejdsmarkedet. Herunder i s&rlig grad for de ledige, der ikke
lzengere har en laegelig baggrund for at kunne forleenge sygemeldingen, men som reelt set ikke er
parate til arbejdsmarkedet.

Virksomhedsnar indsats og kompenserende ordninger til sygemeldte med mulighed for at
vende tilbage i samme eller tilsvarende arbejdsfunktion

Det mest effektive redskab til at sikre tilbagevenden til arbejdsmarkedet er, nar det i samarbejde
med sygemeldtes arbejdsgiver kan aftales, at sygemeldte vender hel- eller delvist tilbage til samme
arbejdsplads. Det kan vare i andre jobfunktioner eller pa nedsat tid i en periode og/eller med
kompenserede ordninger, der gar det muligt at varetage jobbet.

13



Gribskov Kommune. Beskeftigelsesplan 2015

Nar en sadan ordning ikke er mulig, sa er det nastbedste redskab ofte relevante virksomheds-
praktikker, hvor de sygemeldte naturligvis skal lgse andre opgaver end dem, som borgeren er
sygemeldt fra. Virksomhedspraktikkerne kan veere med til at afdeekke den sygemeldtes eventuelle
behov for alternative beskaftigelsesmuligheder, hvilket sikrer en hurtigere tilbagevenden til
arbejdsmarkedet efter sygdomsforlgbet. Fordi virksomhedskontakten er fastholdt, bliver borgerens
kompetencer samtidig vedligeholdt eller udviklet og netveerket til potentielle arbejdsgivere bliver
udvidet. Virksomhedspraktikker anvendes ofte i parallelle kombinationsforlgb med understgttende
foranstaltninger i form af coach og mentor.

Uddannelsesrevalidering til syge uden mulighed for at vende tilbage i samme eller tilsvarende
arbejdsfunktion

Uddannelsesrevalidering er et effektivt redskab, nar det er afklaret, at borgeren har faet nedsat sin
arbejdsevne pa et bestemt omrade og derfor er ngdt til at skifte arbejdsfunktion/ profession.

Stattet ordinar beskaftigelse (tidsbegraenset fleksjob)

Hvis udredningen viser, at den sygemeldte har en uhelbredelig sygdom, hvor ingen former for
ordinzere job kan varetages pa fuld tid som falge af nedsat restarbejdsevne, vil et fleksjob komme pa
tale. Fleksjobreformen har medfart at fleksjob bevilliges som et tidsbegranset job, hvor jobcentret
Igbende skal falge op pa fleksjobberens udvikling af restarbejdsevne.

Forbedringer af helbredet betyder, at antallet af arbejdstimer skal seettes op, ligesom det er
hensigten, at der skal skabes stadig flere fleksjob til de borgere, som blot kan varetage et job fa
timer om ugen — dette som alternativ til en fartidspension.

Jobcenter Gribskov skal sikre, at alle aktiverings- og revalideringsmuligheder er udtemte, fgr
borgeren visiteres til ressourceforlgb eller fleksjob. Dette geelder i seerlig grad nar unge visiteres til
et fleksjob.

Handicap indsatsen

Et steerkt fokus pa anvendelse af handicapkompenserende ydelser kan medvirke til at begraense
tilgangen til fartidspension og fleksjob/ledighedsydelse. Jf. beskaftigelsesministeren strategi pa
handicapomradet vil jobcentret arbejde konkret med de initiativer, der retter sig direkte mod
jobcentrene — altsd samtaleguiden, inspirationsbanken, den sarlige lgntilskudsordning for
nyuddannede handicappede m.fl.

2.2.2 Indsatsprincipper kontanthjalpsmodtagere med sammensatte problemer
Malgruppen er karakteriseret ved at veere forholdsvist langt fra arbejdsmarkedet. Malgruppen har
komplekse problemer og har ofte savel fysiske som psykiske barrierer og mange er misbrugere. En
altdominerende del af gruppen er personer uden erhvervsmassig kompetencegivende uddannelse.
Det er ogsa karakteristisk, at der er tale om personer med laese-/stave-/regneproblemer. | et
tveerfagligt samarbejde, er ufordringen derfor at udrede hvad der er den styrende faktor, og hvad der
er medfelgende symptomer.

En almindelig generaliserende made at beskrive de langvarigt ledige pa har i forskellig
“marginaliseringsteori” vaeret, at disse mennesker er for “svage” til, at de kan klare sig pad en mo-
derne arbejdsplads. For nogle af de ovennavnte ledige, er passiv forsgrgelse blevet en vedvarende
made, de mestrer deres livssituation pa. Det gaelder eksempelvis aldre eller nedslidte, der ikke ser
sig selv som en del af arbejdsmarkedet, og som derfor hverken haber pa eller gnsker at komme i job
igen.
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Malgruppen hjalpes bedst gennem en handholdt og tvaerfaglig indsats, hvor der bruges tid og inte-
resse pa borgeren “som menneske”, og hvor der udvises en tiltro til deres ressourcer frem for fokus
pa deres problemer. Det er med til at sikre en anerkendende og inkluderende tilgang og opbygge
sma synlige progressive succeser.

Strategien for kontanthjeelpsmodtagere med problemer ud over ledighed vil vere:

e Individuelt tilrettede tilbud. Der er behov for, at de aktive tilbud kan tilpasses den enkeltes
formaen, og at kravene til indsats og fremmgde gradvist gges i takt med opnaede resultater.
Et teet samarbejde med egen laeege, med fokus pa muligheder frem for begraensninger, kan
veere en ngdvendig forudseetning.

e Mentorstgtte. Efter kontanthjeelpsreformen har alle aktivitetsparate kontanthjelpsmodtage-
re ret til en koordinerende sagsbehandler, som skal sikre en tvaerfaglig og koordineret ind-
sats pa tveers af de kommunale forvaltninger og andre myndigheder. Samtidig skal jobcent-
ret hurtigst muligt og senest efter 6 maneder sikre, at aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtage-
re pabegynder en helhedsorienteret indsats, der afspejler den enkeltes behov og sikrer, at
borgeren far jobrettet indsats og ikke bliver overladt til sig selv.

e Fokus pa virksomhedsvendt aktivering med mentorstgtte. En stor del af gruppen har in-
gen eller kun sparsom erfaring fra arbejdsmarkedet, hvilket naturligvis forsteerker vanske-
lighederne ved at se sig selv som en del heraf. Ledige, der f.eks. aldrig har veeret pa en
arbejdsplads fer, eller ledige, der har svert ved at afkode sociale normer pa arbejdspladsen
og ledige som er usikre eller som i det hele taget har sveert ved nye relationer, kan i en
startende fase have behov for ekstra stette for at komme i gang og fa succes med
placeringen. Til det kan jobcentret veelge at knytte en mentor, der i det daglige — pa
arbejdspladsen — vil stgtte og hjeelpe den enkelte med at finde sig til rette. Typisk vil mentor
veere en af arbejdspladsens egne medarbejdere.

e Revalidering. Den aktive indsats kan afdekke (uddannelses)behov for anvendelse af revali-
dering. | revalideringsindsatsen vil jobcentret fokusere pa planer, der sigter pa omrader med
gode beskeftigelsesmuligheder og flaskehalsomrader.

/Zldre kontanthjelpsmodtagere med sammensatte problemer

De &ldste kontanthjeelpsmodtagere med sammensatte problemer har ofte en nasten livslang karriere
pa offentlig forsgrgelse. Gennem en helhedsorienteret og aktiv indsats er det muligt at sikre en stor
del af disse borgere positiv progression. Mulighederne for at vende tilbage til det ordinere arbejds-
marked pa fuld tid, ma i de fleste tilfelde forventes at veere minimale. Det er ogsa arsagen til, at de
seneste reformer laegger stor veegt pa, at der etableres flere social-gkonomiske virksomheder og nye
former for fleksjob, som tager hensyn til, at mange i denne malgruppe kun kan arbejde i fa timer. |
2014 og 2015 vil muligheden for statte til etablering af social-gkonomiske virksomheder i Gribskov
Kommune blive undersggt nermere.

For nogle af de &ldste kontanthjeelpsmodtagere er helbredsproblemerne sa diffuse, og borgerens
manglende aktive deltagelse sa stor, at bade leeger og jobcenter har vanskeligt ved at udrede og
konkludere pa borgerens tilbageveerende arbejdsevne og arbejdsmuligheder. Sa leenge der ikke kan
laves en sikker udredning, er det ikke muligt at tilkende fartidspension.

| de perioder, hvor jobcentret vurderer, at borgerne aktuelt ikke kan deltage i gvrig aktiv indsats, far
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de aktivitetsparate borgere ret til en mentor. Mentoren skal hjelpe og stette borgeren, med henblik
pa at borgerens livssituation stabiliseres i en grad, sa personen bliver i stand til at deltage i en
arbejdsrettet indsats.

Ministermal 3

Langtidsledigheden skal bekeempes — ”Det er vigtigt, at jobcentrene har fokus pa at sikre en
tidlig og forebyggende indsats overfor de ledige, der er i risiko for at blive langtidsledige,
saledes at flere igen far fodfaeste pa arbejdsmarkedet”.

Ministermalet omfatter alle bruttoledige (jobklare ledige og aktiverede) pa a-dagpenge og kontant-
hjeelp, som har veret ledige i minimum 80 procent af tiden inden for de seneste 52 uger.

Krisen pa arbejdsmarkedet har tredoblet antallet af langtidsledige i Gribskov Kommune i lgbet af
2009 og 2010. Malets afszt er, at stigningen i langtidsledigheden er en af de store udfordringer,
som jobcentrene bgr have meget fokus pa. Der skal gares en ekstra aktiv indsats for de ledige, der
har sveert ved at fa fodfeste pa arbejdsmarkedet igen. Det er iser vigtigt, at jobcentrene gar en ser-
lig indsats for de dagpengemodtagere, der befinder sig i slutningen af dagpengeperioden.

e | forbindelse med hgjkonjunkturen var ledigheden lavest i sommeren 2008, hvor der var i alt
752 ledige pa a-dagpenge og kontanthjalp. Siden er ledigheden mere end fordoblet til i alt
1623 ledige personer i juni 2014.

e | maj 2014 var i alt 2.387 personer pa midlertidige ydelser imod 2.608 personer i maj 2013.
Personer pa midlertidig forsgrgelse: a-dagpenge, serlig uddannelsesydelse, kontanthjzlp,
uddannelsesydelse, revalidender & borgere i sygedagpengeforlgb.

e \edr. andelen af borgere pa midlertidige ydelser i forhold til den samlede befolkning, har
Gribskov Kommune en samlet andel pa 7,8 pct.
Dette er en noget mindre andel pa midlertidig sammenlignet med @stdanmark hvor andelen
era 9,1 pct.

e Der har i 2012 og 2013 varet arbejdet pa tilvejebringelse af det forngdne beredskab til hand-
tering af den fortsat hgje ledighed og et starre antal ledige, der serligt fra 2013 risikerede at
miste deres dagpengeret. Gribskov Kommune har det seneste ar (april. 13 — april 14) reduce-
ret antal langtidsledige med mere end 14 pct. Dette svarende til en reduktion fra 272 til 235
ledige.

3.1 Udfordringer i forhold til gruppen af langtidsledige

Strukturelle udfordringer pa arbejdsmarkedet

Foruden de mere svingende konjunktur-forlgb, pavirkes ledigheden overordnet af, at nogle
jobfunktioner forsvinder, fordi det kan betale sig og er muligt at automatisere, digitalisere,
selvbetjene eller at fa udfart opgaverne i andre lande. P4 tilsvarende vis forsvinder jobfunktioner,
fordi der enten eftersparges en anden kvalitet eller ydelse. Derfor er det ikke overraskende, at det
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aktuelt er iseer ufagleerte, handels- og kontormedarbejdere med begranset specialistviden, lavere
uddannet social- og sundhedspersonale, som oplever sterst langtidsledighed.

En af de starste lokale udfordringer omkring at motivere til beskeftigelse er, at antallet af
arbejdspladser i Gribskov Kommune og i neeromradet i de senere ar er faldende.
Markedsgkonomiens indbyggede fokus pa effektivisering og konkurrencedygtighed har en historisk
tendens til at fare til gget centralisering af arbejdspladser. Det betyder, at der i dag tales om blot 2
deciderede vaekstcentre i Danmark — Kgbenhavnsomradet og Arhus-Trekantsomradet.

Af samme arsag er der feerre jobabninger i Gribskov Kommune sammenlignet med resten af hoved-
stadsomradet. Derfor er det vigtigt, at beskaftigelsesindsatsen retter sig mod de omrader, hvor der
er gode jobmuligheder.

Hvis de ledige skal i beskeftigelse igen, er deres motivation for stor geografisk mobilitet og stor
faglig/ansaettelsesmaessig fleksibilitet derfor ogsa af stgrre betydning i Gribskov Kommune end i
mange andre kommuner pa Sjelland. Erfaringen viser, at nar de ledige farst er ansat, er det betyde-
ligt lettere efterfalgende at fa et mere attraktivt job — dvs. nar man sgger som beskaftiget end som
ledig. Den lokale indsats for at begraense langtidsledighed handler derfor fortsat om, at de ledige
(hvis ngdvendigt) bryder med mgnstre i jobsggning og kompetenceudvikling.

Langtidsledigheden falder for forsikrede ledige - is&r indenfor byggeri og i mindre grad in-
dustri. Men er stigende for modtagere af kontanthjalp
Antallet af langtidsledige dagpengemodtagere i Gribskov Kommune og Danmark er faldet i 2013
0g 2014. Dette skyldes tre faktorer. For det farste er nogle langtidsledige kommet i job. For det an-
det har nogle dagpengemodtagere opbrugt retten til dagpenge og er dermed ude af offentlig forsar-
gelse. Endeligt at nogle dagpenge-modtagere har opbrugt retten til dagpenge, hvorefter de er over-
gaet til kontanthjelp eller uddannelsesydelse.

Indfasningen af den 2-arige dagpengeperiode betyder, at fordelingen gruppen af dagpenge- og
kontnathjeelpsmodtagere har &ndret sig. | juli 2014 udger kontanthjelpsmodtagerne 44 pct. af de
langtidsledige mod knap 38 pct. for to ar siden.

Risikoen for at blive og forblive langtidsledig er fortsat hgj

Selv om det samlede antal langtidsledige i de seneste ar er faldet, er risikoen for at blive langtidsle-
dig stort set uaendret fra 2009 - 2013. Statistisk bliver omkring hver femte af alle nyledige i @st-
danmark langtidsledige.

Hgj og stigende langtidsledighed blandt unge og nyuddannede

Langtidsledigheden er steget for unge under 30 ar og nyuddannede. Det vidner om, at et stigende
antal unge og nyuddannede har sveert ved at finde fodfaeste i den aktuelle situation pa arbejdsmar-
kedet. Der er samtidig hgj risiko for, at nogle grupper af nyledige bliver langtidsledige. Der er der-
for fortsat behov for en malrettet, aktiv indsats over for personer, der har svart ved at fa eller
genvinde fodfaste pa arbejdsmarkedet — og det gaelder bade den tidlige og forebyggende indsats-
samt den afhjelpende indsats.
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3.2 Strategi for at begraense langtidsledighed

3.2.1 Generelle indsatsprincipper

Den tidlige forebyggende indsats

Altovervejende finder virksomheder og jobsggende selv hinanden. Erfaringen viser dog at langtids-
ledighed vanskeligger den enkeltes mulighed for at komme tilbage i beskeeftigelse.

Jobcentret har derfor fokus pa en tidlig indsats, der har det udgangspunkt, at job ikke er noget man
far, men noget den enkelte aktivt sgger. Jobcentrets opgave er derfor primzrt, at understatte og kva-
lificere den enkeltes egen jobsggning. Fokus er hjelp til selvhjelp.

At udpege risikogrupper

Som et led i den tidlige indsats arbejdes der med at spotte hvilke nyledige, der har risiko for at blive
langtidsledige. Analyser viser, at der kan identificeres en raekke objektive og subjektive kendetegn
hos de nyledige, der gger risikoen for at blive og forblive langtidsledig, jf. boks 2 og 3 nedenfor.
Det er derfor helt centralt for jobcentret, at blive endnu bedre til ved farste jobsamtale at identificere
de nyledige, som har en raekke objektive og subjektive kendetegn, som gger risikoen for at blive
langtidsledig. Og herefter anvende den viden i samtalerne med de ledige.

Boks 2. Pejlemarker for en forhgjet risiko for langtidsledighed

Objektive pejlemaerker: Subjektive pejlemerker:
o Er begraenset mht. at rejse/pendle
e Har arbejdet inden for konkjunkturramt o Ermindre tilbgjelige til at skifte branche el-
branche ler jobfunktion
e Har tidligere haft lang ledighed e Har vanskeligt ved at se egne kompetencer
e Erover40ar anvendt i andre brancher/job
e Har kort eller ingen erhvervserfaring e Sgger for fa job eller sgger job pa et snee-
e Har en ikke-vestlig baggrund vert jobomréde
o Har personlige karakteristika, der gar det
svert at opna job

Kilde: ”Viden og inspiration om langtidsledighed”, udarbejdet af mploy for BRHS, 2013.

Boks 3. Pejlemarker for en forhgjet risiko for at forblive langtidsledig

Objektive pejlemaerker: Subjektive pejlemaerker:
e Synes fastlast inden for sit hidtidige kompe-
e Erover50ar tencefelt
e Har tidligere haft lange ledighedsperioder o Erikke parat til/ i stand til at rejse/pendle for
e Har tidligere haft leengere sygdom et nyt job
e Har kort erhvervserfaring e Har ikke aktivt netveerk ud til virksomhe-
e Har en gammel uddannelse eller snzvre der/arbejdspladser
kvalifikationer o Sgger ikke alle typer job
e Har en adferd, der ger det sveert at opna job

Kilde: ”Viden og inspiration om langtidsledighed”, udarbejdet af mploy for BRHS, 2013.

Den eksisterende viden tyder pa, at den faglige baggrund, uddannelse og branchetilhgrsforhold
betyder mindre for jobchancerne, nar langtidsledigheden farst er indtruffet - og at subjektiv adferd
kommer til at betyde mere. Hermed menes, at omstillingsparathed, mobilitet, jobsagningsadfaerd
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mv. far stgrre betydning, nar man har veret veek fra arbejdsmarkedet i lengere tid.

Tidlig udvidelse af jobsggning bade geografisk og fagligt

Evalueringen af ”Hurtig i Gang”-forlgbene viste, at et meget effektivt redskab til at begraense
langtidsledighed for udsatte grupper er, at de far en god individuel vejledning og udfordres pa egne
jobsagningsvaner og muligheder tidligt i ledighedsperioden. Det gelder iseer for de potentielt
langtidsledige, jf. boks 2, og for de ledige som det er vanskeligt at overbevise om opkvalificering,
fordi de har store barrierer overfor uddannelse. Endelig kan der veere en sarlig problematik i
forhold til de ledige, som har ret til et seniorjob eller efterlgn.

Denne viden er ogsa indarbejdet i kontanthjelpsreformen, og betyder konkret, at alle jobparate
kontanthjelpsmodtagere skal mgdes med krav om og Igbende opfalgning pa en intensiv jobrettet
indsats de farste 3 maneder.

Samtalerne og den efterfglgende indsats skal naturligvis giver fornuftig mening for alle parter,
ligesom det er vigtigt, at jobcentrets og A-kassernes tidlige indsats i stadig starre grad supplerer og
understgtter hinanden. Jf. ogsa sigtelinjerne i beteenkningen fra Carsten Koch udvalget.

Jobcafe — jobsggning i netveerk

Jo teettere en ledig er pa kanten af dagpengeperioden, desto vigtigere er Jobcentrets indsats, sa bor-
gerne ikke pa sigt risikerer at ende udenfor arbejdsstyrken.

I forhold til de langtidsledige dagpengemodtagere har jobcentret haft succes med oprettelsen af en
Jobcafe, hvor ledige med risiko for at miste deres dagpengeret har kunnet deltage pa frivillig basis.
Jobcafeen har - i sammenhang med jobcentrets medarbejdere - givet de ledige en god mulighed for
netvaerksdannelse og en aktiv form for hjalp til selvhjelp. Jobcafeén adskiller sig fra de mere
gengse aktiveringsforlgb og Center for Arbejdsmarked overvejer, at gare Jobcafeen til en del af den
mere etablerede indsats for langvarige dagpengemodtagere.

Sanktionering

Jobcenter Gribskov er forpligtiget til at give relevante tilbud til ledige, men har samtidig et skarpt
fokus pa, at ledige ger brug af dem - ellers bliver ledige radighedsvurderet. Ledige har rettigheder,
men ogsa pligt til aktivt at medvirke til at blive selvforsgrgende, nar de modtager offentlige ydelser.
Redskabet, der benyttes, er radighedsvurdering, sanktion og som yderste konsekvens stop af
kontanthjeelp/dagpenge.

Dette fokus er intensiveret, og aktiv afprgvning af den lediges radighed — eks. en skarpet brug af
straks- og nytteaktivering - vil fortsaette ind i 2015. Kontanthjeelpsreformen ligger i den forbindelse
op til skaerpede sanktioner for kontanthjalps- og uddannelseshjaelpsmodtagere, hvilket tages til
efterretning i jobcentrets praksis mht. sanktionering. Blandt andet vil der i jobcentrets praksis i 2015
veere et klart krav om radigthed fra Gribskov Kommune til de unge der gnsker at modtage
kontanthjelp.

3.2.2 Virksomhedsner aktivering

Den virksomhedsrettede aktivering indeholder generelt gode redskaber til at vedligeholde og ud-
bygge de lediges kompetencer og netveaerk. Jobcenter Gribskov har i hovedtrek samme strategi for
henholdsvis forsikrede og ikke forsikrede ledige. Intensive kontaktforlgh med fokus pa relevant
jobsggning, med udgangspunkt i omrader med gode beskaftigelsesmuligheder, er stadig et veaesent-
ligt element i indsatsen — ogsa udover den farste del af ledighedsperioden.
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De langtidsledige tilbydes med hensyn til aktivering en handholdt indsats”. Konkret visiteres til en
virksomhedskonsulent, som i samarbejde med den ledige tilretteleegger virksomhedsaktivering i
form af lgntilskud, virksomhedspraktik, nytteindsats eller uddannelse.

Ved virksomhedsrettet aktivering er det vigtigt, at det er tydeligt for bade den ledige og virksomhe-
den, hvad indholdet og forventninger er til forlgbet. Indsatsen skal i videst muligt omfang rettes
mod det private arbejdsmarked og i gvrigt omrader, hvor der kan forventes flest jobabninger.

Unge med relativ ny uddannelse

De unge med en ny eller relativ ny uddannelse har ikke behov for yderligere faglig opkvalificering.
Deres starste udfordring er, at de mangler at kunne dokumentere over for arbejdsgiverne, at de kan
fungere pa en arbejdsplads og omsztte deres kvalifikationer i praksis. Samtidig har mange af de
unge endnu et begranset fagligt netveerk blandt beskeeftigede eller ledere inden for branchen, hvil-
ket er med til at begraense deres muligheder for beskeftigelse. Derfor er en virksomhedsnar
aktivering/trainee-forlab med virksomhedspraktik eller lgntilskudsanszttelse i begyndelsen af le-
dighedsperioden det mest effektfulde redskab i retning mod beskeftigelse

Uddannelse og voksenlerlingeaftaler

Uddannelse er vigtigt — ikke kun for de unge. Tendensen er, at der pa kort og pa lang sigt bliver
feerre job til ufagleerte samtidig med, at virksomhederne stiller krav om, at nye medarbejdere har en
kompetencegivende uddannelse. Manglen pa faglart arbejdskraft forventes saledes at blive forsteer-
ket de kommende ti ar.

For nogle langtidsledige over 30 ar er et voksenlarlingeforlgb en oplagt mulighed. Enten fordi de
selv er blevet meget motiverede til endelig at f en kompetencegivende erhvervsuddannelse, eller
fordi de har behov for et markant branche- eller uddannelsesskift - fordi deres nuvaerende
uddannelse ikke leengere eftersparges.

Fra 2014 giver kontanthjeelpsreformen ufagleerte kontanthjeelpsmodtagere ret til at deltage

i et forlgb, hvor de far vurderet deres realkompetencer. Det betyder, at kontanthjaelpsmodtageren
kan fa bevis pa det, som vedkommende kan, hvis borgeren eksempelvis gar i gang med en
erhvervsuddannelse eller en efteruddannelse (AMU).

De ufagleerte kontanthjelpsmodtagere over 30 ar far ogsa pa samme vis ret til at blive leese-, skrive-
0g regnetestet.

Jobrotation

| fortseettelse af den indsats der er opstartet i 2014, vil Jobcenter Gribskov sikre, at rotations-
projekter i 2015 integreres som del af den almene indsats. Etablering af projekterne kraver en stor
arbejdsindsats, men nar de lykkedes, er projekterne en succes pa flere plan. Pa den baggrund er der i
2014 ansat 3 medarbejdere (i fleksjob), der indgar i et selvsteendigt Jobrotations Team.
Jobrotationsordningen er et redskab til at fastholde lediges tilknytning til arbejdsmarkedet — og kan i
mange tilfeelde veere vejen til et fast arbejde. For virksomheder, som indgar i rotation, er det
samtidig en mulighed for at forbedre kompetencerne hos medarbejderne, evt. at hgjne
kompetencerne fra et ufaglert til et fagleert niveau. De ledige far ved jobrotation mulighed for enten
at blive opkvalificeret til de midlertidige job/lgntilskudsjob eller far som minimum vedligeholdt
deres kompetencer i en midlertidig ansettelse. De midlertidige ansettelser er ofte en dgrabner til at
komme i betragtning til senere fastansettelse, fordi arbejdsgiverne far kendskab til den lediges
konkrete kompetencer. | Gribskov Kommune er ca. 80 pct. af de borgere, der i de sidste ar har veeret
i jobrotation fastholdt i ordinaer beskaftigelse.
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Gribskov Kommune vil i 2015 iveerkseatte flere rotationsprojekter, bl.a. i samarbejde med
virksomheder der har hgj seesonledighed og indenfor padagog- og leereromradet.

Ministermal 4 En taettere kontakt og styrket dialog med virksomhederne
”Jobcentret skal levere en proaktiv og systematisk hjzelp til rekruttering af arbejdskraft, ud-
dannelse og opkvalificering samt fastholdelse af medarbejdere fx i forbindelse med leengere-
varende sygemelding”.

Gribskov Kommune gnsker fortsat en tettere kontakt og styrket dialog og samarbejde med alle
typer af virksomheder i lokalomradet om beskaftigelsesindsatsen. Dette sker gennem en styrket
indsats for at deekke virksomhedernes behov for arbejdskraft, og gennem en malrettet indsats for at
skaffe flere lgntilskuds- og praktikpladser og jobrotation i virksomheder. Dialogen med
virksomhederne har i denne forbindelse ordinzere anszttelser som omdrejningspunkt.

Ministermalets afset er, at jobcentrenes aktive indsats virker bedst, nar den teenkes sammen med en
teet kontakt til og dialog med de lokale virksomheder og i sammenhang med den lokale
erhvervspolitik. Der er derfor behov for lgbende at opdatere jobcentrenes viden om
virksomhedernes umiddelbare og forventede fremtidige behov for arbejdskraft og dennes
kompetencer.

4.1 Udfordringer ift. samarbejdet med virksomhederne

Veakst i arbejdspladser i Hovedstadsomradet

Beskaftigelsesregionens analyser og prognoser viser, at vaeksten i arbejdspladser er meget skaevt
geografisk opdelt mellem Hovedstadsomradet og resten af @stdanmark. Tendensen forventes at
blive forsterket frem mod 2020. Ud over samarbejdet med de lokale virksomhederne handler
jobcentret i sin indsats ogsa ud fra det "hele arbejdsmarked” — dvs. at indsatsen retter sig imod det
bredere regionalt arbejdsmarked.

Veakst i arbejdspladser i iser bygge- og anlaegssektoren

I 2015 forventes der farst og fremmest at ske en fortsat veekst i antallet af arbejdspladser inden for
industri samt bygge- og anlaegssektoren. Sidstnavnte bl.a. som fglge af de mange igangsatte og
planlagte offentlige bygge- og anlaegsprojekter i hele @stdanmark. Samtidig er forventningen til den
lokale beskaftigelse, at der i ogsa vil blive etableret nye arbejdspladser i den private servicesektor.

Fald i offentlige arbejdspladser — behov for starre fokus pa private arbejdspladser

Generelt set forventes der en stagnation eller fald i antal offentlige arbejdspladser i @stdanmark de
kommende ar pga. omfattende besparelser. Denne udvikling har allerede bergrt mange sociale
institutioner og kommunale arbejdspladser i Danmark.®

% Aftilleeg 4 fremgar, at Gribskov Kommune har 6741 personer i arbejdsstyrken i alderen 50-64 &r.
Dette er en andel pa 36 pct. af den samlede arbejdsstyrke (28 pct. i @stdanmark). Gribskov
Kommunes demografiske struktur betyder blandt andet, at forholdsvis mange a&ldre offentligt
ansatte i de kommende ar gar pa pension, hvorfor der pa sigt kan opsta en udfordring mht.
rekruttering af nyt personale.
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Jobabningerne pa arbejdsmarkedet skal bringes i spil - at ge gennemsigtigheden pa
arbejdsmarkedet

Selv i krisetider opstar der rigtigt mange jobabninger pa arbejdsmarkedet. Beskaftigelsesregionen
skanner, at der arligt opstar der ca. 310.000-340.000 jobabninger i de gstdanske virksomheder,
mens der i det hovedstadsomradet opstar over 200.000 jobabninger arligt.

Imidlertid er synligheden af jobabningerne i @stdanmark faldet markant over de senere ar, nar der
ses pa, hvor mange stillinger der er opslaet pa Jobnet.dk. Fra en andel pa ca. 30 pct. i 2007-2008 er
der i dag kun ca. 15 pct. af disse jobabninger, der er synlige pa Jobnetnet.dk. og Jobindeks.dk. —
hvorfor de resterende jobabninger ikke er umiddelbart tilgeengelige for ledige og nyuddannede.

I den forbindelse er det en udfordring for de ledige og for beskaftigelsesindsatsen, at synliggere de
mange jobabninger, saledes at arbejdsgivere ikke alene valger at rekruttere blandt tidligere ansatte,
uopfordrede ansggere eller anbefalede personer fra netveerk.

Behov for et mere rummeligt arbejdsmarked — lgfte et socialt ansvar

Hvis det skal lykkedes, at fa flere borgere med reduceret arbejdsevne i beskaftigelse kraever det, at
flere virksomheder er med til at lgfte det sociale ansvar, ligesom det kan vere ngdvendigt at teenke i
nye lgsninger for at etablere et endnu mere rummeligt arbejdsmarked.

4.2 Strategi for at veere en professionel samarbejdspartner til virksomhederne

Den professionelle myndigheds- og servicerolle i samarbejdet med virksomhederne
Jobcentrets mal er at indga og overholde klare aftaler, falge op pa aftaler, reagere hurtigt pa
henvendelser fra virksomhederne og handle ud fra, hvor udfordringerne er i forhold til matchning af
efterspargsel og udbud pa arbejdsmarkedet.

Center for Arbejdsmarked og jobcentermedarbejderne skal sammen med gvrige omrader i
kommunen udgve en professionel, faglig og saglig servicerolle. Det betyder blandt andet, at
jobcentret aktivt afsgger virksomhedernes jobabninger og behov for arbejdskraft.

Arbejdsmarkedsudvalget og Erhvervs- og turismeudvalget har sammen ansvaret for udmgntning af
en reekke felles initiativer af tveergaende karakter. Der arbejdes blandt andet med at etablere en ny
»videns-bank” - med relevant tvaergdende viden om erhvervsmassige forhold i kommunen. Hermed
skabes en stgrre viden om, hvad man i feellesskab kan gare i forhold til det faelles mal: at gge
beskeeftigelsen og styrke erhvervslivet. Desuden vil der blive lanceret en undersggelse af lokale
virksomheders tilfredshed med den service de modtager fra Gribskov Kommune.

4.2.1 Organisering af den virksomhedsrettede indsats
For at understgtte jobcentrets rolle som en professionel og koordineret samarbejdspartner, er
jobcentrets virksomhedsrettede indsats strategisk opbygget efter fglgende model.

Virksomhedskonsulenterne har en lgbende opsggende kontakt til lokalomradets virksomheder og
udfarer en systematisk registrering af deres virksomhedsbesgg. Hermed skabes der overblik over
antal virksomhedsbesgg samt resultaterne af den enkelte kontakt.

22



Gribskov Kommune. Beskeftigelsesplan 2015

Den geografisk skaeve udvikling i beskaftigelsen ger, at det bliver stadig vigtigere at udvikle
virksomhedsrettede indsatser, der gar udover kommunegranserne. Beskeftigelsesregionen har
derfor udviklet nye netvaerk, hvor jobcentrene i faellesskab har fokus pa virksomhedsindsatsen. Fra
2014 har Beskeeftigelsesregionen desuden koordineret jobcentrenes serviceberedskab for
virksomhederne ved en telefonisk hotline, hvor virksomhederne kan henvende sig hvis de har
rekrutteringbehov.

Malrettet uddannelse til iszer stgrre lokale og regionale rekrutteringsprojekter

Jobcentret er opmarksom pa, hvor der opstar jobabninger, og hvordan malrettet uddannelse kan
bidrage til, at kommunens ledige kommer i spil til konkrete job. Det kan som tidligere navnt veere i
form af rekruttering af fagleerte til de mange store bygge- og anlegsprojekter i hele @stdanmark og
deres afsmittende lokale effekt.

Flere jobrotationsprojekter i lokale virksomheder

Jobrotationsprojekterne indeberer, jf. afs. 3.2.2 samarbejde med virksomheder om at skabe uddan-
nelses- og vikarpladser. Det bemarkes, at intentionen om flere jobrotationsprojekter i 2015 er af-
hengig af en fastholdelse af tilskudsordningen til jobrotation. Jf. Carsten Koch udvalgets anbefalin-
ger om begraensning af samme.

Flere voksenlarlingepladser og elev-/lerlingepladser

Jobcentret vil fortsat have gget fokus pa oprettelse af voksenlerlingepladser samt elev- og lzrlinge-
pladser i samarbejdet med de lokale virksomheder.

Voksenlarlingepladserne er vigtige, fordi de er med til at optimere uddannelsesmuligheder for iseer
de ufaglerte, der ikke er omfattet af de nye udvidede uddannelsespalaeg. Voksenlarlingepladserne
er ogsa en mulighed for at skifte veek fra en foreeldet uddannelse.

Nar jobcentret via den tette virksomhedskontakt far kendskab til virksomheder, der kan veere inte-
resseret i at oprette elev- eller lerlingepladser, sa vil jobcentret videregive disse oplysninger direkte
til de lokale uddannelsesinstitutioner.

Flere nye arbejdspladser og tilbud til borgere med reduceret arbejdsevne

Med de nye store reformer af kontanthjelp, fleksjob- og fartidspension er der opstaet et gget behov
for nye arbejdspladser og virksomhedsrettede tilbud til gruppen af borgere med reduceret arbejds-
evne. Det handler om at etablere flere job med mulighed for eksempel deltidsraskmeldinger og flere
fleks- og skanejob til malgrupperne, der er leengst vaek fra arbejdsmarkedet.

4.2.2 Virksomhedernes gnsker til samarbejdet med jobcentrene

En survey fra november 2013 blandt ca. 2.700 virksomheder viser, at mange virksomheder

er abne over for et samarbejde med jobcentrene, hvis jobcenterets service malrettes efter virksom-
hedernes behov, jf. boks 4. Resultaterne fra Mploy undersggelsen viser samtidig, at der kan ligge
betydelige samarbejdspotentialer for beskeftigelsesindsatsen i at udvikle og tilbyde forskellige re-
krutteringsmodeller eller -former, der matcher virksomhedernes praferencer.
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Boks 4. Virksomhedernes efterspargsel pa rekrutteringsservice fra jobcentrene

60 pct. gnsker, at jobcenteret skal bede egnede kandidater om at sgge job hos virksomheden

60 pct. gnsker, at jobcenteret skal undersgge om ansggerne er motiverede for den ledige stilling
8 pct. gnsker, at jobbet annonceres over for udvalgte ledige

56 pct. gnsker, at jobcenteret finder egnede kandidater, som virksomheden kan tage kontakt til
52 pct. gnsker, at jobcenteret tager den farste kontakt til den ledige om jobbet

38 pct. gnsker, at jobcenteret slar stillingen op pa Jobnet.dk

37 pct. gnsker, at jobcenteret opkvalificerer ledige til konkrete job i virksomheden

28 pct. gnsker, at jobcenteret skal gennemfare indledende samtaler med de ledige om jobbet

Kilde: Mploy a/s pa baggrund af survey blandt 2.694 virksomheder, afviklet i november 2013.
Anm.: Der er tale om en stratificeret stikprave af virksomheder i 10 kommuner pa tveers af landet,
som indeholder bade brugere og ikke-brugere af jobcentrene.

For at sikre hgj faglig viden om virksomhedernes behov kreaeves det, at der er jeevnlig kontakt og
dialog mellem den enkelte virksomhed og jobcentret.

Fokus i virksomhedskontakten har hidtil veeret pa udbuddet af arbejdskraft, dvs. pa at sikre
opkvalificering af de ledige via lgntilskuds- og virksomhedspraktikpladser. Brugen af
virksomhedsner aktivering skal fortsat udvikles, men for at opna alle af de ovenfor angivne mal er
der behov for starre opmeerksomhed pa virksomhedernes efterspargsel efter arbejdskraft.

Jobcentret arbejder i den forbindelse pa at kunne tilbyde hurtigere formidling, hvilket kreaever, at
jobcentret stadigt sgger at udbygge muligheden for at lave en bedre og hurtigere udsggning af
ledige til konkrete job. Der er behov for, at jobcentret far stgrre viden om virksomhedernes behov
for arbejdskraft savel i forhold til antal der skal anszttes som til de efterspurgte kvalifikationer.

Samtidig er det vigtigt, at virksomhederne og erhvervslivet generelt far stgrre viden om de service-
ydelser Jobcenter Gribskov er i stand til at yde ogsd med hensyn til afskedigelser, arbejdsfordeling
m.m.

Jf. malsatningen om mere viden om jobcenterets virksomhedsindsats, er det besluttet, at der lgben-
de skal udarbejdes evaluering & tilfredshedsundersggelse efter hver konkret henvendelse fra en
virksomhed.

Jobcenter Gribskovs erfaringer fra virksomhedssamarbejdet er, at det er afgarende for at sikre ef-
fektfulde virksomhedsneere tilbud, at der sker en tydelig forventningsafstemning mellem virksom-
hed, borger og jobcenter.

Tydelig forventningsafstemning mellem virksomhed og jobcenter er den bedste grobund for at etab-
lere og fastholde teette personrelationer. Arbejdet med at forbedre forventningsafstemningen skal
fortseette i 2015.

e Der eri 2014 gennemfart et godt samarbejde mellem virksomheden Widex og jobcentret
med hensyn til indsatsen i forhold til opsagte medarbejdere. Widex, som fremstiller
hareapparater af hgj kvalitet, valgte i lgbet af ca. 2 ar at opsige 240 medarbejdere. 180 af
medarbejderne er bosiddende i Gribskov. Kommune. Det blev aftalt mellem Widex og
jobcentret, at en virksomhedskonsulent deltog pa i alt 10 informationsmader. Pa
informationsmgdet har virksomhedskonsulenten orienteret om de muligheder der foreligger
for at sege nyt job og hvor vigtigt det er at komme i gang med jobsggning med det samme -
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og hvordan tiden i opsigelsesperioden udnyttes bedst muligt. Jobcentrets Jobcafe er tillige
bruges til at skabe basis for netvark for opsagte Widex medarbejdere. En stor andel af de
opsagte medarbejdere har hurtig fundet andet ordineert arbejde.

Sygedagpengeomradet

Jf. tidligere beskrivelse i afs. 2.2.1 har beskaftigelsesindsatsen og omfanget af delvise raskmelding
en vigtig rolle at spille, nar ansatte i virksomhederne har svert ved at bevare deres tilknytning til
arbejdsmarkedet pa grund af sygdom, handicap, ulykke eller nedslidning.”

En undersggelse fra november 2013 blandt ca. 2.700 virksomheder viser, at kun en femtedel af
virksomhederne efter eget udsagn har et godt kendskab til jobcentrenes fastholdelsesservice.
Samtidig angiver over halvdelen af virksomhederne, at de ser en vardi af en eller flere former for
service fra jobcenteret i forbindelse med sygemeldinger i virksomheden, jf. boks 5.

Boks 5. Virksomhedernes efterspgrgsel pa fastholdelsesservice fra jobcentrene

56 pct. gnsker, at jobcenteret radgiver om sygedagpengereglerne

50 pct. gnsker, at jobcenteret radgiver om hvilke opgaver den sygemeldte kan varetage

46 pct. gnsker, at jobcenteret bistar med at udarbejde en fastholdelsesplan

44 pct. gnsker, at jobcenteret radgiver om hjalpemidler, personlig assistance og indretning
af arbejdspladsen

42 pct.gnsker, at jobcenteret radgiver om forebyggelse af sygefraveaer

e 38 pct. gnsker, at jobcenteret deltager i virksomhedens 4-ugerssamtale med sygemeldte

e 36 pct. gnsker, at jobcenteret fungerer som koordinator mellem virksomheden, den syge og
leegen

Kilde: Mploy a/s pa baggrund af survey blandt 2.694 virksomheder, afviklet i november 2013.
Anm.: Der er tale om en stratificeret stikprave af virksomheder i 10 kommuner pa tveers af landet,
som indeholder bade brugere og ikke-brugere af jobcentrene.

Ogsa undersggelsen fra Mploy giver anledning til en fortsat prioritet af radgivning til virksomhe-
derne med hensyn til fastholdelse af medarbejdere pa arbejdspladsen og pa brug af deltidssygemel-
dinger i sygedagpengeindsatsen.

* En evaluering fra SFI 2012 af resultaterne af den beskaftigelsesfremmende indsats over for syge-
meldte viser, at der generelt er gode effekter af delvise raskmeldinger og arbejdspladsrelaterede
indsatser, og der er udbytte af indsatserne for bade virksomhederne, de sygemeldte og kommunerne.
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Tilleeg 1. Aktiveringsstrategi og rettidig indsats. (Vedr. kontanthjeelpsreform se note °).

Viden om redskaber og effekt samt aktiveringsstrategien betyder, at Gribskov Kommune gnsker at
have en hgj aktiveringsprocent og at haeve den andel af aktiveringen, der er virksomhedsrettet. Der
er overordnet set 4 redskaber: lgntilskud, virksomhedspraktik, nytteaktivering samt vejledning og
opkvalificering — herunder uddannelse. Udover de overordnede 4 redskaber skal der ogsa fokuseres
pa voksenlarlingeordningen, jobrotation og mentorordninger, samt pa metode og redskabsudvikling
I samarbejde med bl.a. LBR.

De indsatsmaessige og politiske pejlemarker for Gribskov Kommunes aktiveringsindsats er, at:

e tilbud farst og fremmest skal lede til eller have fokus pa ordinzr beskeftigelse og uddannel-
se

o tilbud skal vaere rettet mod arbejdsmarkedet og arbejdsmarkedets behov

o tilbuddene enkeltvis har effekt, og at der veelges det tiloud og de redskaber der forventeligt
har den starste effekt for den enkelte ledige

o tilbuddet skal veere relevant og meningsfuld for den enkelte, og at borgerne oplever at til-
buddene er en reel hjelp til at komme i job eller uddannelse

e tilbuddet generelt bidrager til opkvalificering af arbejdsstyrken og at unge uden uddannelse
sa vidt muligt kommer i uddannelse

e virksomhedsrettede tilbud ikke ma resultere i fortreengning af ordinzr arbejdskraft

e en hgj aktiveringsgrad ikke ma medfare en forringelse af kvaliteten eller effekten af tilbud-
dene

o faglige organisationer og a-kasser - herunder Det lokale Beskaftigelsesrad - lgbende invol-
veres i udfgrelsen af aktiveringsstrategien

Kompetencecentret udger pt. hovedandelen i kommunens aktiveringstilbud.

Det er fortsat hensigten, at Kompetencecentrets kapacitet skal udnyttes, samtidig med anvendelse af
private aktgrer til serlige malgrupper. Der vil altid veere behov for forskellige typer af forlgb i
Kompetencecentret (eller tilsvarende hos andre aktarer), i det mange svage ledige har brug for et
forberedende forlgb far virksomhedsaktivering. Pageeldende borgere har ikke altid opbygget de

> Med konthjalpsreformen vil der fra 2015 vare nye rammer for indsats og aktivering. Der er
felgende grundelementerne for jobklare voksne kontanthjeelpsmodtagere og unge med uddannelse i
reformen:

e Jobparate kontanthjeelpsmodtagere skal arbejde for kontanthjeelpen; enten nytteindsats, virk-
somhedspraktik eller i et lantilskudsjob.

e Den aktive indsats fremrykkes sadan at den starter efter senest tre maneder.

¢ Kommunen kan altid igangsatte kravet om at arbejde for kontanthjeelpen tidligere, hvorfor
der stadigveek er mulighed for straksaktivering.

e Nye gkonomiske rammer for aktivering i kommunerne vedr. de jobparate kontanthjaelps-
modtagere. Dette i og med at kommunerne i de farste 24 maneder ikke vil fa refusion for til-
bud om kurser, projekter mv. inden for kategorien “opkvalificering og vejledning”. Dette
bortset fra regne-, laese- og stavekurser, ordblindeundervisning

e Samtidig betyder en kommende reform vedr. statsrefusioner pa arbejdsmarkedsomradet, at
der vil kunne ske andringer i finansiering og gkonomiske incitamenter, som kan fa indfly-
delse for tilretteleeggelsen af indsatsen — herunder iseer med fokus pa effekten af indsatsen.

26



Gribskov Kommune. Beskeftigelsesplan 2015

personlige kompetencer til virksomhedsaktivering og dermed ikke er ordentligt parate til den
virkelige verden i virksomhederne.

Virksomhedsaktivering er hgjt prioriteret

Aktiveringsstrategien giver den virksomhedsvendte aktivering en hgj prioritet. Alle ledige borgere
der er i stand til at modtage et aktivt beskaeftigelsestilbud har ret og pligt til at deltage i aktive til-
bud. Borgere i aktive tiloud kommer hurtigere i arbejde end borgere pa passiv forsgrgelse, og det er
erfaret, at jo teettere pa den virksomhedsnare virkelighed dette tilbud er, jo starre effekt har det pa-
geeldende tilbud. Flere steerke ledige (jobklare) skal derfor henvises direkte i virksomhedspraktik,
mens flere svage ledige blandt de aktivitetsparate skal henvises til virksomhedscentre.

Ungeindsats er hgjt prioriteret

Pa baggrund af Gribskov Kommunes udfordringer og den politiske prioritering af bekampelsen af
ungdomsledigheden, er de unge hgjt prioriteret i alle aktiveringsstrategier. Der er allerede nu en
malrettet og tidlig aktiveringsindsats for de unge ledige i kommunen ved brug af straksaktivering og
nytteaktivering.

Malrettet visitering til alle tilbud

Det betyder, at jobcentret ud fra en individuel vurdering visiterer den ledige borger til tilbud pa
baggrund af dennes faglige og sociale baggrund og individuelle behov. Dette gelder ogsa i
forbindelse med virksomhedsrettede tilbud og kurser. Arbejdsgangen er, at samtlige ledige borger
ved visitationen modtager oplysninger om, at der allerede ved cv-samtalen vil/kan ske en
henvisning til et aktiveringstilbud.

Mentorordningen

Gribskov Kommune har som andre kommuner gode erfaringer med brug af mentorordningen —
serligt for personer med barrierer og problemstillinger der vanskeligger “almindelig.” aktivitet.
Mentorordningen vurderes som afgarende for, at det er lykkedes, at svage grupper opnar og
fastholdes i virksomhedsrettet aktivitet.

Mentorordningen skal imidlertid ikke anvendes som et automatiseret redskab, som gives til enkelte
eller flere personer pa én gang, blot fordi gruppen deltager i en bestemt aktivitet. 1 Jobcenter
Gribskov udvikles der derfor mere eksplicitte kriterier for tilkendelse af et forlgb tilknyttet mentor
ifh.t. forskellige malgrupper. Relativt lange mentorforleb vil begranses i forhold til de steerke”
(jobklare) ledige, som alt andet lige bgr kunne indga i et tilbud pa almindelige vilkar hurtigere end
de svagere grupper.

Inddragelse af Andre Aktarer
Jobcenter Gribskov vil bruge Andre Aktarer, hvor det kvalitativt lgfter jobcenterets arbejde og der-
med bringer flere i job.

Samarbejde med de faglige organisationer. En aktiv virksomhedsrettet indsats bgr udfares i et
godt og konstruktivt samarbejde med de faglige organisationer. Organisationerne deler jobcenterets
ambition om at udvide og udvikle den ledige arbejdsstyrke, uden at forstyrre den frie konkurrence
mellem virksomheder, eller skabe uhensigtsmeessige forhold for den beskaftigede arbejdsstyrke.
Det Lokale Beskeftigelsesrad i Gribskov Kommune har i sammenhaeng med kontanthjaelpsrefor-
men en ny udvidet rolle med hensyn til etablering af og opfalgning pa anvendelsen af nyttejob.
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Strategi og indsats for overholdelse af borgernes retsikkerhed vedr. indsats

Et fremrykket og intensiveret kontaktforlgb kan veere med til at sikre rettidigheden for
jobsamtaler. P4 tilsvarende made kan en tidlig og intensiveret aktiveringsindsats bidrage til at retti-
digheden for aktiveringsindsatsen opnas.

En forudsatning for en intensiveret og effektiv aktiveringsindsats er, at de rigtige aktiveringsred-
skaber er til stede i det ngdvendige omfang og pa det rette tidspunkt. Jobcenter Gribskov vil i 2015
dels sikre dette via aktivering i Kompetencecentret og dels ved en gge prioritering af virksomheds-
vendt aktivering. Dette jf. ogsa jobcentrets aktiveringsstrategi.

Udover denne overordnede strategi, vil jobcentret iveerksette fglgende administrative initiativer for
at sikre rettidigheden i 2015:

e Jobcentrets ledelse vil Igbende kontrollere jobcentrets rettidighed. Jobcentrets ledelses- og
styringsinformation indeholder tal for den aktuelle rettidighed for alle kontaktforlgb (job-
samtaler). Kontrollen af rettidigheden er en tilbageskuende kontrol, hvor der fokuseres pa,
om der er sager, hvor rettidigheden er overskredet.

e Jobcentret vil gennemfgre opfalgninger af rettidigheden pa team- eller omradeniveau. Via
denne proces afdaekkes det, om medarbejderne i jobcentret registrerer samtaler og aktivering
korrekt i Workbase, samt om medarbejderne kender til de betingelser, der er i lovgivningen.
Via den teambaserede opfalgning, kommer der ogsa en falles bevidsthed blandt medarbej-
derne om betydningen af hgj rettidighed.

e Jobcentret har i 2014 faet nye og forbedrede muligheder for styringen af rettidighed
via bedre it-understgttelse. Dette arbejde vil fortsatte i 2015. Generelt har it-understattelse
sammenhang med jobcentrets arbejdsgangsbeskrivelser og skal sikre en systematisk tilrette-
leeggelse af forlgb og flow i sagerne.
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Tilleg 2 Beskaftigelsespolitiske resultatmal for 2015

Beskaeftigelsesministerens mal for 2015

1. Mal: Flere unge skal have en uddannelse.

-”Jobcentrene skal have maksimalt fokus pa at sikre implementeringen af kontanthjelpsreformen
og dermed understgatte, at unge ikke bare pabegynder, men ogsa gennemfarer en ordinaer uddannel-
se.”

Resultatmal
Antallet af unge pa uddannelseshjeelp under 30 ar skal begreanses til 237 personer i december 2015,
svt. et fald pa 10 pct. fra december 2014 til december 2015

2. Mal: Langvarige modtagere af off. forsgrgelse skal have en tvaerfaglig og sammenhangen-
de indsats, der har sigte pa en stgrre tilknytning til arbejdsmarkedet.

-"Det er derfor vigtigt, at kommunerne understgtter implementeringen af bade reformen af fartids-
pension og fleksjob, kontanthjeelpsreformen og reformen af sygedagpenge."

Resultatmal
Tilgangen af personer til fartidspension skal begraenses til 60 personer i december 2015, svt. et fald
pa 14 pct. fra nov 2014 til december 2015.

Antallet af sygedagpengeforlgb over 52 uger ma som gennemsnit ikke udggre mere end 85 sager i
2015

Antallet af sygedagpengeforlgb mellem 9 og 52 uger ma som gennemsnit ikke udggre mere end
276 sager i 2014.

Af borgere pa ledighedsydelse, i mere end 18 maneder. ma som gennemsnit ikke udgare mere end
37 sager i 2015

3. Mal: Langtidsledigheden skal bekeempes.

- ”Jobcentrene har fokus pa bekempelsen af langtidsledighed ikke mindst set i lyset af den lgbende
indfasning af en 2-arig dagpengeperiode. Det er vigtigt, at jobcentrene har fokus pa at sikre en tid-
lig forebyggende indsats overfor ledige, der er i risiko for at blive langtidsledige."

Resultatmal

Antallet af langtidsledige — dvs. ledige, der har veeret ledige i min. 80 pct. af tiden inden for de
seneste 52 uger - skal begraenses til 150 personer (antal personer) i december 2015, svt. et fald pa
pa 17 pct. fra okt. 14 - dec. 15.

Resultatmalet tilsvarer ogsa et fald pa 40 pct. fra december 2013 til december 2015.

Antallet af langtidsledige der modtager A-dagpenge skal begreenses til 85 personer (antal personer)
i december 2015, svt. et fald pa 16 pct. fra okt. 14 - dec. 15.
Resultatmalet tilsvarer ogsa et fald pa 27 pct. fra december 2013 til december 2015.

Antallet af langtidsledige der modtager kontanthjeelp skal begraenses til 67 personer (antal perso-
ner) i december 2015, svt. et fald pa 16 pct. fra okt. 14 - dec. 15.
Resultatmalet tilsvarer ogsa et fald pa 49 pct. fra december 2013 til december 2015
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4: Mal: En taettere kontakt og styrket dialog med virksomhederne.

- ”Jobcentrene skal levere en proaktiv og systematisk hjelp til rekruttering af arbejdskraft, uddan-
nelse og opkvalificering samt fastholdelse af medarbejdere fx. i forbindelse med leengerevarende
sygemelding."

Resultatmal
Fortsat prioritet af voksenlerlinge. Der etableres i 2015 i all 30 pladser indenfor voksenlerlinge-
ordningen.

Prioritet af fastholdelse af sygemeldte pa arbejdspladsen. Der er i 2015 som gennemsnit 100 syge-
dagpengemodtagere i delvist arbejde. Der var som gennemsnit 85 sdp-modtagere i delvist arbejde i
2014.

Etablering af fleksjob. Der ansattes i 2015 i alt 95 borgere i fleksjob. Der blev ansat 77 borgere i
fleksjob i 2014.

Lokalt resultatmal 1. Resultatmal 1. Begraensning af antal unge pa a-dagpenge

Resultatmal

Antallet af unge pa a-dagpenge under 30 ar skal som gennemsnit over aret begraenses til 100 per-
soner, svt. et fald pa 12 pct. i forhold til gennemsnit i 2014

Lokalt resultatmal 2. Resultatmal 2. Rettidighed og aktivering for dagpengemodtagere

Resultatmal

Det tilstraebes, at dagpengemodtagere i 2015 opnar fuld rettidighed for jobsamtaler samt for 1. og
gentagne aktiveringstilbud. Malsatning om minimum 90 pct. rettidighed for samtaler og 95 pct.
rettidighed for aktivering.

Aktiveringsgraden for dagpengemodtagere skal i gennemsnit vaere pa 17 pct. i 2015. Dette opdelt
pa hhv. 12 pct. i virksomhedsrettet aktivering og 5 pct. i anden aktivering

Lokalt mal 3. Indsatsomrade: Rettidighed og aktivering for modtagere af kontanthjalp.

Resultatmal

Det tilstrebes, at kontanthjeelpsmodtagere i 2015 opnar fuld rettidighed pa jobsamtaler samt for 1.
og gentagne aktiveringstilbud. Malsatning om minimum 95 pct. rettidighed for samtaler og 95 pct.
rettidighed for aktivering.

Aktiveringsgraden for modtagere af kontanthjeelp skal i 2015 i gennemsnit veere pa 33pct. i 2015.
Dette opdelt pa hhv. 17 pct. i virksomhedsrettet aktivering og 16 pct. i anden aktivering
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Resultatmal 4. Rettidighed for modtagere af sygedagpenge. og aktivering for modtagere af
ledighedsydelse

Resultatmal

Det tilstreebes, at modtagere af sygedagpenge i 2015 opnar fuld fuld rettidighed for kontaktforlgbs-
samtaler. Malsatning om minimum 90 pct. rettidighed.

Aktiveringsgraden for modtagere af ledighedsydelse skal i 2015 i gennemsnit veere pa 30 pct. i
2015. Dette opdelt pa hhv. 10 pct. i virksomhedsrettet aktivering og 20 pct. i anden aktivering

Tilleeg 3 Organisering af arbejdsmarkedsindsatsen

Udmgntnings- og virksomhedsplan

Beskaftigelsesplanen er et primaert et strategisk og politisk dokument og hermed grundlaget for de
udmgntnings- eller virksomhedsplaner, der for 2015 vil blive udarbejdet for hvert enkelt team i
Jobcenter Gribskov.

Jobcentrets virksomhedsplaner skal indeholde oversigt over hvilke indsatser jobcentret vil
iveerkseette for at gennemfare de forskellige mal fra beskeaftigelsesplanen og fra resultatkontrakten
pa arbejdsmarkedsomradet. Virksomhedsplanerne skal hermed fungere som et mere operationelt
arbejdsdokument, der ved beskrivelse af konkret indsats, skal tydeliggere hvordan jobcentrets
enkelte teams Vil bidrage til at na de overordnede mal.

Hermed er virksomhedsplanen et redskab for ledere og medarbejdere i de enkelte team til at
planleegge og dokumentere, hvilke indsatser teamet vil gennemfgre i det kommende ar for at na de
opstillede mal. Med udgangspunkt i beskaftigelsesplanen kan der lgbende diskuteres udviklings- og
forbedringstiltag, saledes at der for hver malsatning eller for hver malgruppe bruges de metoder og
redskaber, der bedst muligt skaber de gnskede resultater. Hermed vil bade beskeftigelsesplan og
virksomhedsplanerne ogsa vare dokumenter, der skal sikre stgrre ejerskab og forstaelse af indsats
og resultater blandt medarbejderne.

Den enkelte teamleder er ansvarlig for udarbejdelse af virksomhedsplanen, som desuden skal
samordnes med intentionen om opfelgning pa resultater og den nedvendige “’produktionsstyring” i
jobcentret. Endelig skal arbejdet med virksomhedsplanen, fungere i sammenhang med de snitflader
der er mellem de forskellige teams og medarbejdergrupper.

Resultatfokuseret styring

Beskaftigelsesindsatsen bar tilretteleegges ud fra de vaesentligste udfordringer samt en indsats, der
sikrer borgerens rettigheder og den effektive anvendelse af ressourcerne. For at sikre dette, er der
centralt i staten og beskaftigelsesregionen udviklet en reekke malemetoder og styringsredskaber der
bidrager til viden om arbejdsmarkedet, jobcentrets egen indsats og “det der virker” — dvs. de
metoder og redskaber, der bedst muligt skaber de gnskede resultater. Center for Arbejdsmarked
(Jobcenter Gribskov) vil aktivt bruge og videreudvikle redskaber, som progressionsverktgjer og
effektmalingsveerktgjer der kan dokumentere effekten af jobcenterets indsats. Med indkgb og
implementering af nyt data-set-up fra KMD bliver mulighederne for at indhente styrings- og
ledelsesinformation betragtelig forbedrede i1 2015

| det kommende ar gives en stor ledelsesmaessig prioritet til mal- og resultatstyring. Fokus er en
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fortsat kvalitet i sagsbehandlingen samt ”produktion” i bred forstand — med realistiske (0g evt.
nedbrudte) mal for resultater, rettidighed, og aktivering. Dette bade pa jobcenter- teamniveau men
ogsa som produktionsplaner” pa medarbejderniveau.

For at realisere dette skal indsatsen for det fgrste kunne evalueres i det enkelte team. Dette
forudsaetter bl.a. at virksomhedsplanerne far en mere ”operationel” karakter med nedbrudte
malsetninger. For det andet (videre)udvikles mulighed for at falge op pa den enkelte medarbejders
indsats. Jf. en malsetning mere gennemsigtige ’produktionsplaner” pa medarbejderniveau.

I sammenhzng hermed udbygges de overordnede rammer (rutiner og regler) for anvendelse af
resultat-data og styringsinformation, herunder afholdelsen af mgder pa de relevante niveauer i
Center for Arbejdsmarked.

Status pa resultatmal i budget og beskaftigelsesplan vil i den forbindelse vare et tilbagevendende
punkt pa mgder i arbejdsmarkedsudvalget, pa ledermgderne og pa felles meder for personalet i
jobcentret. Vigtige fokuspunkter vil her veere:

« Ligger den samlede indsats i jobcentret pa det anskede niveau med hensyn til resultatmal og
budgetforudsatninger

o Erder omrader, hvor der ser ud til at vaere problemer

« Hvad kan der gares i forhold til problemer med indsatsen

o Skal der ske omprioriteringer i indsatsen eller ressourcer mv.

o Skal der ske justeringer af indsatsen

« Endelig evalueres ogsa positiv resultatudvikling og effekt mhp. fastholdelse og leering

Denne tilgang til styring indbefatter ogsa, at Center for Arbejdsmarked vil have endnu mere fokus
pa en sikker og korrekt myndighedsdrift, saledes at indsatsen overholder lovgivningens krav og
proceskrav til sagsbehandling og myndighedsudgvelse. Dette sker ved skarpet ledelsestilsyn og
sagsrevision.

Som del af en samlet model for opfelgning pa indsatsen sgges at skabe en klar sammenhzang
mellem gkonomital og arbejdsmarkedsomradets indsats og resultater.

@konomi og budget

Jobcentrets beskaftigelsesindsats skal realiseres inden for de budgetmaessige rammer, der er fastsat
af byradet. De budgetmassige rammer for beskaftigelsesindsatsen vedrarer fire hovedomrader:
forsgrgelsesudgifter, aktiveringsudgifter, driftsudgifter og lgnudgifter til personale, hvor sidstnaevn-
te har betydning for raderummet i fht. personalekapacitet.

Qua Gribskov Kommunes gkonomiske situation skal arbejdsmarkedsomradet, ligesom andre for-
valtningsomrader i kommunen, i de kommende ar effektivisere. Pa den baggrund gennemfares der
Igbende analyser af indsats og resultater samtidig med forslag til et ”prioriterings-katalog”.

I den forbindelse er der udviklet rammer for lgbende resultat- og budgetopfalgning hvormed der
spges mulighed for at sgge forklaringer pa eventuelle budgetunderskud eller — overskud.

At administrationen fglger udgiftsudviklingen teet giver en gennemsigtighed, der tydeligger, at alle
teams og medarbejdergrupper i Center for Arbejdsmarked har et felles ansvar for gkonomien og for
at overholde de givne budgetter.
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For at sikre sa lave udgifter til forsgrgelse som muligt, har jobcentret fokus pa at reducere varighe-
den af borgernes forlgb pa offentlig forsgrgelse. Dette ved en prioritering af tidlige, hyppige samta-
ler, socialfaglig udredning samt visitation til de aktive tilbud der formodes, at have den hgjeste og
mest varige jobeffekt. | forhold til aktiveringsudgifterne er der fokus pa, at opna den bedst mulige
relation mellem kvalitet, effektivitet og pris - bade hvad angdr intern og ekstern aktivering.

Tilleeg 4. Rammer for beskaftigelsesindsatsen

Erhvervsstruktur og arbejdsstyrken — status og udvikling

Den gkonomiske krise har givet virksomhederne vanskelige kar og mange arbejdspladser er
forsvundet, serligt inden for omrader med ufaglert arbejdskraft. De arbejdspladser, der genopstar
efter krisen, vil ikke svare fuldsteendig til de arbejdspladser, der var far krisen indtraf. Dermed
bliver det en vigtig opgave for jobcentret - seerligt med hensyn til unges uddannelse - at
“fremtidssikre” arbejdsstyrken, s& de unges kvalifikationer matcher fremtidens behov for
arbejdskraft.

Gribskov Kommunes befolkning fra 16-64 ar udger i alt lidt mere end 24.000 personer. Antallet af
beskaftigede, var ultimo 2013 pa 17.900, hvilket er et fald pa 1700 personer pa 5 ar. Udviklingen
har ogsa fart til, at antallet af lokale virksomheder fra 2008 til ultimo 2012 er faldet med ca. 10 pct.
i Gribskov Kommune.

Det fremgar bl.a. af tabel 1 nedenfor, at beskaftigelsesfrekvensen i Gribskov Kommune er pa 74
pct. Dette malt som andelen af 16-64 arige borgere der er i beskeftigelse.

Tabel 1. Befolkning, arbejdsstyrke, beskaftigelse og ledighed blandt 16 — 64 arige
Gribskov Kommune hhv. @stdanmark

Off.
. . Off.
Befolkning | Beskaftigede Beskeftigelses Ledighed Ledigheds Forsgrgede Forsprgede
frekvens procent Andel af
antal o
16-64 arige
24.000 17.900 74 % 900 4,8 % 3.900 16,2 %
1.642.000 1.163.000 71 % 70.000 5,8 % 272.000 16,6 %

Kilde. BRHS. Anm.: Beskeeftigelse er opgjort for 2013, ledighed er opregnede seesonkorrigerede tal for
december 2013. De offentligt forsgrgede er modtagere af a-dagpenge, kontanthjeelp, sygedagpenge,
revalidering, forrevalidering, ledighedsydelse, fleksjob og fartidspension. Opgerelserne af offentligt
forsgrgede er fra december 2013.

Borgernes branchetilknytning i kommunerne er forskellig. Erhvervsstrukturen i Gribskov Kommu-
ne kan ses herunder i tabel 2. | forhold til erhvervsstrukturen i @stdanmark adskiller Gribskov
Kommune sig primeert ved at have en relativ stor beskeaftigelse inden for bygge—anleag, industri,
handel og landbrug/fiskeri. | Gribskov Kommune arbejder ca. 43 pct. af de beskeftigede indenfor
disse fire konjunkturfglsomme brancher, mens den tilsvarende andel i @stdanmark er pa ca. 35 %.
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Tabel 2Beskzeftigelses- og erhvervsstruktur

Gribskov
kommune @stdanmark
Borgernes branchetilknytning Andel % Andel %
Landbrug,skovbrug & fiskeri 2 1
Medico- og kemisk industri 4 3
@vrig industri 7 6
Bygge og anlaeg 9 5
Handel. & transport 21 20
Videnservice 11 16
@vrig privat service 10 13
Offentlig service 36 36
| alt 100 100
Kilde BRHS.

Anm.:. ”Videnservice” indeholder beskaftigede inden for IT og medier, finansiering og forsikring, radgiv-
ning, forskning mv. samt reklame og @vrige erhvervsservice. ”@vrig privat serv ice” udgeres af ejendoms-
handel og —udlejning, hoteller og restauranter, rejsebureauer, renggring og anden operationel service.

Ogsa regionalt er der stor forskel pa hvor mange borgere, der arbejder inden for videnservice og
inden for fremstilling. 1 Allerad, Egedal, Rudersdal, Furesg, Hgrsholm og Fredensborg arbejder 19-
27 pct. af borgerne inden for videnservice (finans, radgivning mv.). Andelen udger kun 8-14 pct. i
Gribskov, Frederikssund, Helsinger og Halsnaes.

| Frederikssund, Gribskov og Halsnas arbejder 19-23 pct. af borgerne inden for industri og byggeri.
Denne andel udger 11-14 pct. i de fleste gvrige kommuner i Nordsjelland

Gribskov Kommunes erhvervsstruktur er generelt praeget af mange sma og mellemstore
virksomheder. Erhvervsstrukturen gar kommunen relativ konjunkturfglsom, samtidig med at
ledighedsudviklingen i Gribskov Kommune er preaeget af store seesonudsving, hvor ledigheden for
modtagere af a-dagpenge typisk stiger relativt steerkt fra november maned for herefter at falde
tilsvarende staerkt fra marts maned.

Pendlingsmansteret viser, at lidt mere end halvdelen af Gribskov Kommunes erhvervsaktive
borgere (i alt 10.600) pendler ud af kommunen. Modsat pendler i alt 3.600 ind i kommunen, hvorfor
der er en nettoudpendling pa 7000 borgere i Gribskov Kommune.

Arbejdsmarked og uddannelsesbalance i Gribskov Kommune

Pa leengere sigt skannes der i forskellige prognoser faldende ledighed, stigende beskaftigelse og en
svagt faldende arbejdsstyrke. Det medfarer, at en udvidelse af arbejdsudbuddet vil fa stadigt
stigende betydning, og det er derfor afgarende, at beskeftigelsesindsatsen fortsat fokuserer pa at
gge dette udbud, bl.a. gennem fokus pa kompetencer og kvalifikationer (uddannelse) i arbejds-
styrken, seerligt for de unge.

Gribskov Kommune, har traditionelt haft mange faglearte og ufaglerte i arbejdsstyrken, hvilket i
store traek har afspejlet de behov den lokale erhvervsstruktur har haft. Der vil ogsa pa sigt fortsat
veere et stort behov for faglert arbejdskraft i regionen, pa lidt leengere sigt forventes krisen
imidlertid at betyde, at der sker en @ndring i erhvervsstrukturen, som betyder, at serligt behovet for
ufagleert arbejdskraft vil falde.
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I Gribskov Kommune forventes efterspgrgslen efter arbejdskraft pa leengere sigt at stige inden for
servicefagene, savel offentlig som privat service. Efterspargsel efter arbejdskraft i Gribskov
Kommune vil i fremtiden pavirkes af kommunens demografiske struktur, hvor forholdsvis mange
eldre gar pa pension inden for de nermeste ar.

Pa baggrund i forskelle i kvalifikationer hos de argange, der forlader arbejdsstyrken og de argange,
der traeder ind i arbejdsstyrken, kan der endvidere forventes et fald i arbejdsstyrken inden for serligt
social- og sundhedsomradet samt handel og kontor. Der er derfor en stor sandsynlighed for, at der
opstar mangel pa faglert arbejdskraft ogsa inden for disse omrader. Som beskrevet forventes pa sigt
at der vil opsta mangel pa uddannet arbejdskraft, mens der modsvarende vil der opsté et “overskud”
inden for nogle omréder, serligt pa det ufaglaerte omrade. (Las note °).

Uddannelsesbalancen

Som det fremgar af tabel 3, har Gribskov Kommune en mindre andel ufaglerte i forhold til
gennemsnittet i @stdanmark. Derimod adskiller Gribskov Kommune sig fra den gennemsnitlige
uddannelsesprofil i @stdanmark, ved at have en stor overvagt af fagleert arbejdskraft. Tilsvarende er
der feerre med en “videregaende” uddannelse; dvs. en mellem og langvarig uddannelse.

Tabel 3.Sammensatningen af borgernes uddannelsesbaggrund

Kortere Mellemlang | Lang
videregaende | videregdende | videregaende
Ufagleert Fagleert uddannelse uddannelse | uddannelse
Gribskov antal 9.800 8.900 1.100 3.600 1.300
Gribskov 40 % 36 % 4 % 15 % 5%
@stdanmark 42 % 27 % 4% 15 % 10 %

Regionalt er sammensatningen af uddannelsesniveauet i kommunerne i Nordsjeelland forskelligt.
Iseer i Allergd, Rudersdal, Furesg og Harsholm er uddannelsesniveauet hgjt, med mange borgere
med mellemlange og lange videregdende uddannelser (34-41 pct.) i forhold til gennemsnittet i @st-
danmark (25 pct.). Derimod har iseer Egedal, Frederikssund, Gribskov og Halsnzs en hgjere andel
af fagleerte borgere (36-38 pct.), mens Rudersdal, Furesg & Harsholm har en betydelig lavere andel
(18-22 pct.).

Nedenfor ses i tabel 4 ledighedsprocenten fordelt efter uddannelse. Det fremgar at tabellen, at de
nyuddannede har det svert i den aktuelle krise pa arbejdsmarkedet, da de har vanskeligt med at
“konkurrere” med mere erfarne lenmodtagere.

® | AE-radets fremskrivning vil manglen pa uddannet arbejdskraft betyde, at der i 2020 vil mangle 30.000
faglerte, 50.000 med kortere uddannelse, 81.000 med mellemlang uddannelse og 21.000 med videregaende
uddannelse. | alt estimeres der derfor at mangel pa arbejdskraft pa i alt 182.000 personer. Samtidig vil der i
fremskrivningen veere et overudbud pa ikke-uddannet arbejdskraft pa i alt 183.000 (arbejdslgse) personer.
Disse fordeler sig med 104.000 ufaglerte og 79.000 personer der ikke har mere end en gymnasial
uddannelse. (AE-radet: @konomiske Tendenser 2012).
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Tabel 4. Ledighedsprocenten fordelt efter uddannelse

Kortere Mellemlang | Lang I alt Nyud-
videregaende | videregaende | vidr. dannede
Ufagleert | Faglert | uddannelse | uddannelse | udd. lalt 49i GK
Gribskov 6,3 % 4,3 % 2,5 % 3,0 % 28% | 48% 10,3 %
@stdanmark | 7,9 % 5,5 % 4,6 % 4,1 % 37% | 58% 11,3 %

Kilde: BRHS. Anm.: Nyuddannede er personer som har afsluttet deres uddannelse efter perioden 4.
kvartal 2013, og som er pa dagpenge i oktober 2013.

Sammenfattende havde Gribskov Kommune en meget “’sérbar” uddannelsesbalance da lavkonjunk-
turen satte ind. Dette er en medvirkende faktor, nar den relativt store stigning i ledigheden pa
kontanthjeelpsomradet skal forklares.

Pa den anden side var Gribskov Kommunes erhvervsstruktur og kommunens uddannelsesbalance
ogsa medvirkende til, at Gribskov Kommune opnaede en relativ lav ledighed, da hgjkonjunkturen
buldrede fra 2005-2008. | denne periode var der, serligt i Gribskov Kommune, efterspargsel efter
den del af befolkningen uden kompetencegivende uddannelse (bl.a. unge) samt de 36 % med
erhvervsfaglig uddannelse. Imidlertid vil det, selv nar konjunkturerne bliver mere stabile igen, vere
et dbent spgrgsmal hvor meget efterspargsel der igen vil komme ift. den uuddannede arbejdskraft.

Demografisk struktur i Gribskov Kommune

Som baggrund for prognoser vedr. ledighedsudviklingen og antal pa permanent forsgrgelse tilleeg-
ges Gribskov Kommunes demografiske struktur en serlig veegt. Baggrunden er, at der i arbejdsstyr-
ken i kommunen er forholdsvis mange @ldre, der gar pa pension. Dette medfarer i sig selv et fald i
antal ledige (og antal pa permanent forsgrgelse), uden at beskeaftigelsen af den grund bliver hgjere.

Nedenfor fremgar af tabel 5, at Gribskov Kommune har 6741 personer i arbejdsstyrken i alderen
50-64 ar. Dette er en andel pa 36 pct. af den samlede arbejdsstyrke, hvilket adskiller sig fra den
gennemsnitlige aldersfordeling (demografi) i @stdanmark, hvor andelen 50-64 ar udger 28 pct. af
arbejdsstyrken.

Tabel 5. Arbejdsstyrkens aldersfordeling | Gribskov Kommune hhv. @stdanmark. Nov. 2012

Alderssummering| 16-29 Andel 30-49 Andel 50-64 Andel | alt
Gribskov 2887 15% 9079 49% 6741 36% 18707
@stdanmark 286968 23% 634201 50% 350432 28% | 1271601

Kilde : BHRS. Faktaark. Arbejdsmarkedet i tal. 1. Halvar 2014.

For de aktuelle resultater og nggletal henvises til Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside
www.jobindsats.dk og Beskeftigelsesregionens hjemmeside. Her kan nggletal om arbejdsmarke-
det, ledigheden, resultater og nulpunktsanalyser findes.

For yderligere oplysninger kontakt specialkonsulent Kim Sejrskild TIf.:7249 6377
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